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Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 25/11/2020 12:02:12
Partes concordam em: ANDRE LUIZ LAZARO CAPOBIANCO

DIVULGACAO DE REGISTRO ELETRONICO E ASSINATURA

De vez em quando, (nds, nds ou a Empresa) pode ser obrigada por lei a fornecer a vocé
determinados avisos ou divulgacdes por escrito. Abaixo estdo descritos os termos e condi¢des
para fornecer a vocé esses avisos e divulgacdes eletronicamente por meio do sistema DocuSign.
Leia as informacdes abaixo cuidadosa e completamente e se vocé puder acessar essas
informacoes eletronicamente para sua satisfacio e concordar com este Registro Eletronico e
Divulgacao de Assinatura (ERSD), confirme sua concorddncia marcando a caixa de selecio ao
lado de 'Concordo em usar registros eletronicos e assinaturas 'antes de clicar em' CONTINUAR
'no sistema DocuSign.

Obtendo copias impressas

A qualquer momento, vocé pode nos solicitar uma cépia impressa de qualquer registro
fornecidos ou disponibilizados eletronicamente para vocé por nos. Vocé tera a capacidade de
baixar e imprimir documentos que enviamos a vocé por meio do sistema DocuSign durante e
imediatamente apds a sessdo de assinatura e, se vocé optar por criar uma conta DocuSign, podera
acessar os documentos por um periodo limitado de tempo (geralmente 30 dias) apds esses
documentos serem enviados a vocé pela primeira vez. Apds esse periodo, se desejar que lThe
enviemos copias impressas de qualquer um desses documentos de nosso escritério para vocé,
serd cobrada uma taxa de $ 0.00 por pagina. Vocé pode solicitar a entrega de tais copias em
papel seguindo o procedimento descrito abaixo.

Retirando seu consentimento

Se decidir receber nossas notificacdes e divulgacdes eletronicamente, vocé pode a qualquer
momento mudar de ideia e nos dizer que, a partir de entao, deseja receber as notificagdes e
divulgacdes exigidas apenas em papel. Como vocé deve nos informar sobre sua decisao de
receber avisos e divulgacdes futuras em formato de papel e retirar seu consentimento para
receber avisos e divulgacdes eletronicamente é descrito abaixo.

Consequéncias de mudar de ideia

Se vocé optar por receber os avisos e divulgacdes obrigatdrios apenas em formato de papel. isso
diminuird a velocidade com que podemos concluir certas etapas nas transagdes com vocé e na
prestacdo de servigos, porque primeiro precisaremos enviar os avisos ou divulgagodes necessarios
para vocé em formato de papel e, em seguida, espere até que recebamos de vocé sua confirmacio
de recebimento de tais notificagdes ou divulgacdes em papel. Além disso, vocé ndo poderd mais
usar o sistema DocuSign para receber nossos avisos e consentimentos eletronicamente ou para
assinar eletronicamente nossos documentos.

Todos os avisos e divalgacdes serdo enviados a vocé eletronicamente
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A menos que vocé nos diga o contririo de acordo com os procedimentos descritos neste
documento, forneceremos eletronicamente a vocé por meio do sistema DocuSign todos os avisos,
divulgacdes, autorizacdes, reconhecimentos e outros documentos exigidos ou disponibilizados a
vocé no decorrer de nosso relacionamento com vocé. Para reduzir a chance de vocé
inadvertidamente n3o receber qualquer notificagao ou divulgacio, preferimos fornecer todas as
notificagoes e divulgacgdes exigidas a vocé pelo mesmo método e para o mesmo endereco que
vocé nos forneceu. Assim, vocé pode receber todas as divulgacdes e avisos por meio eletrénico
ou em papel, por meio do sistema de envio de correspondéncia em papel. Se vocé ndo concordar
com este processo, informe-nos conforme descrito abaixo. Consulte também o paragrafo
imediatamente acima que descreve as consequéncias de vocé optar por nao receber a entrega dos
avisos e divulgacdes eletronicamente de nés.

Como entrar em contato com EMPRESA:

Vocé pode entrar em contato conosco para nos informar sobre suas alteragdes sobre como
podemos contati-lo eletronicamente, para solicitar cépias em papel de certas informacdes de nés
e para retirar seu consentimento prévio para receber notificacdes e divulgacdes eletronicamente
da seguinte forma:

Para informar a EMPRESA sobre seu novo endereco de e-mail

Para nos informar sobre uma alteracdo em seu endereco de e-mail para onde devemos enviar
avisos e divulgacdes eletronicamente para vocé, vocé deve enviar uma mensagem de e-mail para
e no corpo de tal solicitacao vocé deve indicar: seu endereco de e-mail anterior, seu novo
endereco de e-mail.

Se vocé criou uma conta DocuSign, pode atualiza-la com seu novo enderego de e-mail nas
preferéncias da conta.

Para solicitar copias impressas da Empresa

Para solicitar a entrega de cdpias impressas dos avisos e divulgacdes anteriormente fornecidos
por nds a voceé eletronicamente, vocé deve envie-nos um e-mail para e, no corpo da solicitagao,
vocé deve informar seu endereco de e-mail, nome completo, endereco para correspondéncia e
mimero de telefone.

Para retirar seu consentimento com Servicos em Telecomunicacdes

Para nos informar que vocé nao deseja mais receber avisos e divulgagdes futuras em formato
eletronico, pode:
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i. recuse assinar um documento de dentro de sua sessido de assinatura, e na pigina seguinte,
marque a caixa de selecdo que indica que vocé deseja retirar seu consentimento, ou pode;

ii. envie-nos um e-mail para e, no corpo da solicitagao, vocé deve informar seu e-mail, nome
completo, endereco para correspondéncia e mimero de telefone. [[RetirarOutro]]. .

Hardware e software necessarios

Os requisitos minimos do sistema para usar o sistema DocuSign podem mudar com o tempo. Os

requisitos atuais do sistema sdo encontrados aqui: https://support.docusign.com / Guides / signer-
guide-assinatura-requisitos do sistema .

Reconhecendo seu acesso e consentimento para receber e assinar documentos
eletronicamente

Para nos confirmar que vocé pode acessar essas informacdes eletronicamente, que serdo
semelhantes a outros avisos e divulgagoes eletrGnicos que forneceremos a vocé, confirme que leu
este ERSD e (i) que é capaz de imprimir em papel ou salvar eletronicamente este ERSD para
referéncia e acesso futuros; ou (ii) que vocé pode enviar este ERSD para um endereco de e-mail
onde poderd imprimi-lo em papel ou salva-lo para referéncia e acesso futuro. Além disso, se
vocé concorda em receber avisos e divulgacdes exclusivamente em formato eletronico conforme
descrito neste documento, marque a caixa de selecio ao lado de 'Concordo em usar registros e
assinaturas eletrénicas' antes de clicar em "CONTINUAR' no sistema DocuSign.

Ao marcar a caixa de sele¢cdo ao lado de 'Concordo em usar registros e assinaturas eletronicas’,
vocé confirma que:

e Vocé pode acessar e ler este Registro eletrénico e divulgacao de assinaturas; e

e Vocé pode imprimir em papel este Registro Eletrdnico e Divulgacao de Assinatura, ou
salvar ou enviar este Registro Eletrénico e Divulgacao para um local onde possa imprimi-
lo, para futura referéncia e acesso; e

« Até ou a menos que vocé notifique conforme descrito acima, vocé consente em receber
exclusivamente por meio eletrdnico todas as notificacdes, divulgacdes, autorizacdes,
reconhecimentos e outros documentos que devem ser fornecidos ou disponibilizados a
vocé para EMPRESA durante o curso de seu relacionamento com ela.
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

De um lado, SINAL BR TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
scb o n.? 11.871.234/0001-20, com sede na Av. Candido Carneiro,159 — Vila Bom Jesus —
Sao José do Ric Preto/SP, CEP 15.014-200, neste ato, representada por seu Representante
Legal infra-assinado, doravante dencminada simplesmente comc CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesao descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO ou cutra
forma alternativa de adesao ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGCOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAOQ, quando aqui referido, independente do nimero ou
génerc em que seja menciocnado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de
adesdo (presencial ou cnline) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para
todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesé@o previstas em Lei € no
presente Contrate. O TERMO DE CONTRATACAQ, assinado ou aderido eletronicamente,
cbriga o CLIENTE aos termos € condicbes do presente Contrato, podendo ser alterado
através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por
cada parte.

1.1.2. Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, quando aqui referido, independente do
numero ocu género em que seja mencionado, designa os servicos de telecomunicagtes
cbjeto deste Contrato que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando-se processo de telefonia.

1.1.3. Servige Telefénico Fixo Comutado — STFC, modalidade local, quande aqui referido,
independente do numerc ou génerc em que seja mencionado, designa a comunicacédo
entre pontos fixos determinados situades em uma mesma area local ou em localidades
distintas que possuam tratamento local;

1.1.4. Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, modalidade longa distancia nacicnal
(LDN), guandc aqui referido, independente do niumero ou género em que seja mencionado,
designa a comunicagac entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas
no territério nacional e que nao pertengam a localidades que possuam tratamento local;

1.1.5. Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, modalidade longa distAncia internacional
(LD, quando aqui referido, independente do nidmero ou género em que seja mencionado,
designa a comunicacdo entre um ponto fixo situado no territério nacicnal e outro ponto em
outro pais.

1.1.6. Cddigo de acesso, quando aqui referido, independente do niumero ou género em que
seja mencionado, designa o cenjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em plano de numeragio, que permite a identificacde do CLIENTE perante a
rede publica de telecomunicagoes.

1.1.7. CPCT - Central Privada de Comutagado Telefénica, quandoc aqui referido,
independente doc numero cu génerc em que seja mencionado, designa a central de

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10, § 22, Lei 14.063, art. 42, inc. I, e Decreto 10.543/20, art. 42, inc. Il =

Para validar a autenticidade do documento e assinaturas eletrdnicas escaneie o selo ao lado.
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comutacao de canais de voz ou dados, de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, para
uso privado € com acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, por meio de
troncos digitais.

1.1.8. DDR - Discagem Direta a Ramal, quando aqui referido, independente do niumero ou
género em que seja mencionado, designa o processo de estabelecimento de chamadas em
que o CLIENTE tem acesso direto aos ramais de uma CPCT — Central Privada de
Comutagac Telefénica.

1.1.9. Rede externa, guandc aqui referido, independente do numero ou génerc em que seja
mencionado, designa o segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se
estende do Ponto de Terminagao de Rede (PTR), inclusive, ac Distribuidor Geral (DG) de
uma estacgao telefénica;

1.1.10. Rede interna do CLIENTE, quando aqui referido, independente do nimero ou
género em gue seja mencionado, designa segmento da rede de telecomunicacées suporte
do STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imével indicado pelo
CLIENTE e se estende até o Ponto de Terminagao de Rede (PTR), exclusive;

1.1.11. Distribuidor Geral (DG), quandoc aqui referido, independente do nimero cu género
em que seja menciocnado, designa ¢ elemento ao qual se ligam as linhas externas a
estacao telefbnica e as centrais de comutacao;

1.1.12. Ponto de Terminacdo de Rede (PTR), quando aqui referido, independente do
numero ou génerc em que seja mencionado, designa o pontc de conexac da rede externa
com a rede interna do CLIENTE;

1.1.13. PLANO DE SERVICO, quando aqui referido, independente do numero ou género
em gue seja mencionado, designa as condigbes de prestagao dos servicos disponibilizados
pela CONTRATADA, contendc descricbes das caracteristicas dos servigos, do acesso,
manutencao do direito de uso, utilizagado, servicos eventuais e suplementares a ele
inerentes, pregos asscciados, valores, regras e critérios de sua aplicagdao. O PLANO DE
SERVICO aperfeigoa e integra o presente contrato, sendo parte integrante do TERMO DE
CONTRATAGCAO.

1.1.14. Coniraio de Permanéncia, quando aqui referido, independente do numero ou
génerc em que seja mencionado, designa instrumento autdbnomo, mas vinculado ao
presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizacde do CLIENTE por periodo pré-
determinado, tendo como contrapartida a concessdo em favor do CLIENTE de
determinados beneficios na contratagac dos servigos.

1.1.15. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quande aqui referido, independente do
numero ocu género em gue seja mencionado, designa a prestadora do Servigo Telefénico
Fixo Comutadc com participagao infericr a 5% (cinco por cento) no mercade nacional do
Servige Telefénico Fixo Comutado (STFC).

1.1.16. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigacoes previstas no Regulamento do Servigco Telefénico Fixo Comutado, anexo a
Resolugao ANATEL 426/2005, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigcos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugcao ANATEL
632/2014, no Regulamento de Gestao de Qualidade da Prestacdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado (RGQ-STFC), anexo a Resolucao ANATEL 605/2012, e
ainda, no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacoes (RQUAL),
anexo a Resolucao ANATEL 717/2019.
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As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO”, acordando quanto as
clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGCOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacao, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), por meio de acesso,
identificado por um cédigo de acesso, disponibilizado pela CONTRATADA em endereco
indicado pelo CLIENTE, mediante pagamento de tarifas, franquias e/ou precos, de
acordo com as clausulas e condi¢cbes previstas neste instrumento e no TERMO DE
CONTRATACAO.

2.1.1. A prestagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) sera realizada diretamente
pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autcrizada para ofertar referidos
servicos de telecomunicagbes, conforme Ato n.? 4334 de 13/08/2020 (Local, Longa
Distancia Nacional — LDN e Longa Distancia Internacional — LDI).

2.2. Adicionalmente, e conforme previsto no TERMO DE CONTRATAGAO, o presente
instrumento pode abarcar a disponibilizagao, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de
troncos digitais para a prestagao de servigos sob o sistema de DDR — Discagem Direta a
Ramal, viabilizando ¢ acesso direto pelec CLIENTE aos ramais de uma CPCT — Central
Privada de Comutagaoc Telefénica, bem como o acesso digital pelo CLIENTE ao Servigo
Telefénico Fixco Comutado — STFC, conforme designade no TERMO DE CONTRATACAQ.

2.3. A qualificacao completa do CLIENTE; o tipo, as especificagbes e caracteristicas do
servico a ser prestado; os valores e tarifas a serem pagas pelo CLIENTE pelo servigo
telefénico fixo comutade (nas modalidades local, LDN e LDI), instalagao, ativagao e/ocu
locacdo de equipamentos e/ou outros servicos porventura contratados de forma conjunta
(COMBQO); bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serao detidamente designados
no TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

2.4. A prestagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) encontra-se sob a égide da Lei
n.2 9.472/97; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagbes, aprovado pela Resolugao
ANTEL n.? 73/98; do Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado, anexo a Resolugao
ANATEL n.% 426/2005; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
TelecomunicagGes (RGC), anexo a Resclugac ANATEL n.° 632/2014; do Regulamento de
Gestao de Qualidade da Prestagao do Servigo Telefénico Fixo Comutade (RGQ-STFC), anexo
a Resolugao ANATEL 605/2012; e demais normas aplicaveis.

2.5. O PLANO DE SERVICO compée o TERMO DE CONTRATAGCAO, constituindo partes
integrantes e essenciais a celebracdo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
eletronicamente o0 TERMO DE CONTRATACAQO, ou realizado cs procedimentos das cutras
formas de adesao previstas no presente Contrato, fica automaticamente aperfeiccada a
relacao juridica havida entre o CLIENTE e a CONTRATADA, bem como fica automaticamente
aperfeigoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMO DE
CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executive extrajudicial, para
todos os fins de direito.

2.6. O servico telefénico fixo comutado (STFC) estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao até o término da relacac
contratual avengada, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de
forca maior, dentre outras hipéteses e limitagdes de responsabilidades prevista neste
instrumento.
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2.7. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outras
formas de adesao previstas no presente Contrato, 0 CLIENTE declara que teve ample e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigbes dos servigos ofertados,
valores e tarifas a pagar, critérios de cobranca, limitacées e restrigbes técnicas, dentre outras.

CLAUSULA TERCEIRA —DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGCAO impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmagdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATAGCAQ eletrénico;

3.1.3. Aceite e contratagao efetuada mediante atendimento telefénico, atraveés da Central
de Atendimento Telefdnico disponibilizada pela CONTRATADA;

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, deposito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados
pela CONTRATADA.

3.1.5. Percepgao, de qualguer forma, dos serviges objeto do presente Contrato.

3.2. Com relagao a CONTRATADA, suas obrigactes e respensabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um
dos eventos supracitados, salve no tocante as formas de adesao previstas nos itens 3.1.4 e
3.1.5 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas
obrigagdes, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAQO impresso ou
eletrénico.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

4.1. Sao direitos da CONTRATADA, além de cutros previstos em Lei € na regulamentacao
aplicavel: (i) Empregar, no servigo, equipamentos e infraestrutura gue nac lhe pertengam; (ii)
Contratar com terceiros o0 desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares ao Servigo; (iii) Conceder descontos, realizar promogdes, reducdes sazonais
e reducdes em pericdo de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma nao
discriminatéria e segundo critérios cobjetivos; (iv) Receber do CLIENTE na data correta os
valores faturados pela utilizagdo do Servigo; (v) Suspender o provimento de servigo ao
CLIENTE, quando de sua inadimpléncia, nos termos deste contrato.

4.2. Sao Deveres da CONTRATADA: (i) realizar a instalagdo e manutencdo dos recursos
necessarios a fruicao do STFC, conforme regulamentagao, com excegao da infraestrutura
minima e equipamentos de responsabilidade do CLIENTE; (ii) Encaminhar fatura dos servigos
prestados ao CLIENTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento
constante na TERMO DE CONTRATACAQ; (iii) Manter Central de Informagao e Atendimento
ao Cliente disponivel no periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos
dias uteis. (iv) Solucionar as reclamacdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigcos
prestados, bem como fornecer esclarecimento a reclamacbes e duvidas do CLIENTE,
ressalvadas as excegfes e limitagdes de responsabilidades previstas em Lei € neste
instrumento; (v) Manter todos os dados relativos a prestagdo do servigo, inclusive os de
bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos; (vi) Preservar o sigilo e a
cenfidencialidade das telecomunicagdes, observadas as prescrigbes legais e contratuais; (vii)
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prestar informagcbes a Agéncia scbre reclamacoes dos usuarios, quando esta solicitar, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis; (viii) Providenciar os meios eletrénicos e sistemas
necessarios para ¢ acesso da Agéncia, sem &nus, em tempo real, a todos os registros de
informacdes relacionadas as reclamacgoes e solicitagbes dos usuarios registradas na central
de informagao e de atendimento ac usuario, nas lojas de atendimento e nos PST, na forma
adequada a fiscalizagac da prestagao do servigo; (ix) garantir acessibilidade ao servico e dar
atendimento especializado e prioritario as pesscas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; (x) estabelecer mecanismos que verifiquem a veracidade dos dados
fornecidos pelo assinante, inclusive por meic de documentagao que permita a sua correta
identificagdo, quando da instalagdao do acesso e de qualquer alteracdo contratual; (xi)
Respeitar € se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigdes pactuadas no
Contrato.

4.3. Nos termos de Regulamento dos Servigos de Telecomunicagées (Resolugac n.? 73/1998),
a CONTRATADA é a responsavel pela prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como peles licenciamentos e
registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestagao dos servigos, que deverdo estar em conformidade
com as determinagdes normativas aplicaveis.

4.4. A CONTRATADA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meic, que o
assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagoes.

4.5. E permitidoc & CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE do servigo telefénico fixo
comutado conjuntamente com outros servigos de telecomunicagdes e/ou servicos de valor
adicionado. A prestacdo de servigces de foerma conjunta poderd ser feita diretamente pela
CONTRATADA ou em parceria com outras empresas. Os diversos servigos objeto da oferta
conjunta (COMBO) poderdo ser contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite
eletrénico de um unico TERMO DE CONTRATACAOQO, ou outras formas de adesao previstas
no presente Contrato.

4.5.1. Quando realizada a contratagdo conjunta de servigos de telecomunicagdes e/ou
servicos de valor adicionado (COMBO), independente do formate contratual, a
CONTRATADA devera utilizar a mesma data de reajuste para tocdos o0s servigos
disponibilizados ac CLIENTE.

4.6. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadora
de Pequeno Porte (PPP), é dispensada do cumprimento das metas de qualidade
previstas no Regulamento de Gestao de Qualidade da Prestacao do Servico Telefonico
Fixo Comutado (RGQ-STFC), anexo a Resolugao ANATEL 605/2012, bem como
dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de
Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes (RQUAL), anexo a Resolugcido ANATEL
717/2019.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sao Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servigcos decorrentes deste contrato,
de acordo com os valores, pericdicidade, forma, condigbes e vencimentos indicados no
TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebracao do presente
instrumento;

5.1.2. Utilizar adequadamente 0s servigos, redes € eguipamentoes relativos ao servigo ora
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contratado, comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade cbservada,
devendo registrar sempre ¢ niumero do chamado para suporte a eventual futura reclamacgac
referente ao problema comunicado;

5.1.3. Fornecer todas as informacoes necessarias a prestacao do servigo objeto deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

5.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagao e
funcionamento do servico e dos eguipamentos da CONTRATADA, garantindo a
CONTRATADA amplo acessc as suas dependéncias, a qualguer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

5.1.5. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagao, manutengéo, protegéo e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de
sua propriedade.

5.1.6. Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razac da
prestacdao dos servigos, respondendc por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo cu
extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de
penhora, arresto e outras medidas de execucdao e ressarcimento de exigibilidade de
terceiros perante o CLIENTE.

5.1.7. Cumprir as obrigagées lhe ocutorgadas legalmente pelo Artigo 4.° e incisos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC),
anexo a Resolugdac ANATEL 632/2014, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os servicos,
equipamentos e redes de telecomunicacgbes; (ii) respeitar os bens publicos e aqueles
voltados a utilizagac do publico em geral; (iii) comunicar as autoridades competentes
irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servico de
telecomunicacoes; (iv) cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacac do servigo,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacio, observadas as
disposicoes regulamentares; (v) somente conectar a rede da Prestadora terminais que
possuam certificagao expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das
especificacbes técnicas segundo as quais feram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora
por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposic¢ao legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao; e (vii)
comunicar imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de
acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e ¢) qualquer alteracao
das informagdes cadastrais.

5.1.8. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias
onde estao instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagcao dos
servicos e, caso haja ulilizagdo de equipamento(s) que nao esteja(m) devidamente
certificado(s) e homelogado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos
funcionéarios da CONTRATADA.

5.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nac realizando
qualguer modificagao que desconfigure a funcicnalidade para a qual foi homologado, sob
pena de rescisdc de pleno direitoc do presente instrumento e sujeicdo do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

5.1.10. Utilizar somente equipamentos homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes - ANATEL, respeitando as recomendacoes de instalagac e uso dos
respectivos fabricantes;

5.1.11. Manter atualizados os seus dados cadastrais juntc a CONTRATADA, informando-a
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sobre toda e qualguer medificacac, seja de endereco, administrador do contrato,
documentos societarios, dentre outros;

5.1.12. Preservar os bens publicos e agueles voltados a utilizagac do publicc em geral;

5.1.13. Zelar pela imagem e reputagcdo da CONTRATADA, sendo vedada a difusdo ou
veiculagao, por qualguer meio, de qualguer mensagem ou informagao inveridica,
difamatoria, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualguer maneira denegrir a imagem
ou a reputacdo da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus socios.

5.1.14. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigées pactuadas no presente
instrumento.

5.2. Os direitos do CLIENTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estao
relacionados no Artigo 3.2 e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, bem como no
Artigo 11 e incisos do Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado, anexo a Resolugao
ANATEL 426/2005.

5.3. O CLIENTE devera comunicar imediatamente & CONTRATADA, através de seus Servigcos
de Atendimento ao Cliente, qualguer problema que identificar nos servicos objeto deste
contrato, registrando sempre o ndmero do chamado para suporte a eventual futura
reclamagao referente ac problema comunicado.

5.4. A prestagao de servigos ora contratados € de natureza individual e intransferivel, nao
sendo permitida ao CLIENTE a cessdo ou venda total ou parcial desses servigos a terceires, a
qualquer titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.

5.4.1. O CLIENTE recebera da CONTRATADA, apés a ativagado dos servigcos objeto do
presente Contrato, o cédigo de acesso necessario a identificacdo do CLIENTE perante a
rede publica de telecomunicacdes, nao podendo em hipbtese alguma ¢ cédigo de acesso
ser transferido a terceiros.

5.4.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagao de
seu codigo de acesso, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai
resultantes. Nagc serdc permitidas chamadas simultdneas utilizando ¢ mesmo cédigo de
acesso.

5.5. Em cumprimento a exigéncia prevista no Artigo 3.2, inciso XVIII, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagées (RGC), anexo a Resolugao
ANATEL 632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua
plena concordancia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua
estacdo moével, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

CLAUSULA SEXTA — DO PLANO DE SERVIGO

6.1. Cada Planc podera ser diferenciado pelos seguintes parametros: (i) existéncia ou nao de
franquia de minutos; (if) valor minimo a pagar, bem como valor das tarifas e do minuto
excedente a franquia de minutos; (iii) horario de utilizacao; (iv) tempo de utilizagao; (v)
finalidade da utilizagdo; (vi) quaisquer outros fatores cu pardmetros que venham a ser fixados
a critério da CONTRATADA.

6.2. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a
qualquer tempo, a seu exclusive critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ac CLIENTE
pelas normas regulatérias e pela legislagdo aplicavel as relagdes de consumo. Enquanto
perdurar a relagdo contratual assumida pelo CLIENTE, o PLANO DE SERVIGCO aderido
permanecera valido e vigente em relagao aoc CLIENTE respectivo.
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6.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVIGO no decorrer
da vigéncia contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATACAQ entre as partes
(presencial ou eletrénico), podendo ainda ocorrer esta alteracao através de outras formas
de adesao previstas no presente Contrato. Nao serao permitidas alteragdes no PLANO DE
SERVIGO solicitadas por clientes que nao estejam em dia com suas obrigacoes.

6.2.2. Em se tratando de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, a alteracdao do
PLANO DE SERVICO que resultar na redugao dos valores pagos a CONTRATADA
submetera o CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas no Contraio de
Permanéncia, proporcionalmente a redugao verificada.

6.3. O PLANO DE SERVICO sera disponibilizado previamente ac CLIENTE, e constara no
TERMO DE CONTRATACAQ, parte integrante € que aperfeigoa este instrumento.

6.3.1. Os Planos de Servicos ofertados pela CONTRATADA estardo disponiveis no seu
endereco eletrénico: hitps://www.sinalbr.com.br/servicos/telefonia

6.3.2. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceitc de Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), encontra-se isenta de disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparac¢ao
entre os planos de servigos.

6.4. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, conceder descontos, realizar
promogdes ou efetuar redugdes sazonais. Tais condicdes poderdo ser revogadas a qualquer
momento, a critério exclusivo da CONTRATADA.

6.4.1. Salve determinagdo expressa, os descontos, precmogdes ou reducdes sazonais
ofertadas pela CONTRATADA ao CLIENTE, ndo abrangem as parcelas dos servicos que
implicarem em fornecimento de servigos por parte de outras prestadoras de servicos de
telecomunicagdes.

CLAUSULA SETIMA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA

7.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar
com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em
que serao identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade
contratual que o0 mesmo devera observar, hem como as penalidades aplicaveis ao
CLIENTE em caso de rescisao contratual antecipada.

7.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratacao, pela celebragao de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgéo
de qualquer beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

7.2. Os bheneficios concedidos pela CONTRATADA poderao corresponder a descontos
nhas mensalidades, franquias ou nas tarifas do servigo telefénico fixo comutado (STFC),
descontos ou isengdao nas mensalidades da locacido dos equipamentos utilizados nos
servigos, descontos ou isengao dos valores correspondentes a instalagao ou ativagao
dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

7.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

7.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a formula e os critérios que serao utilizados
ha apuracao do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de
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rescisao antecipada.

7.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacao contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

7.4.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

7.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servigcos a pedido do proprio CLIENTE,
ou por inadimpléncia ou infracac contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
suspensao da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensao nao é computado para efeitos
de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA OITAVA — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

8.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a suspensao, sem onus, da prestagdo do servico
telefénico fixo comutade (STFC), uma uUnica vez, a cada periode de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias ¢ maxime de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagao dos servicos contratades no
mesmo endereco.

8.1.1. Em hipétese alguma havera a concessao do pedido de suspensdo dos servigos em
face de CLIENTE inadimplente, ou que nao esteja em dia com quaisquer de suas
cbrigagbes. Para o acatamento do pedido de suspensac dos servigcos, o CLIENTE
inadimplente tera que realizar c pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes,
bem como regularizar todas suas cbrigagoes contratuais.

8.1.2. O prazo de suspensao do servico telefénico fixo comutado (STFC), ndo utilizado pelo
CLIENTE, ndo serd cumulativo de um ano para outro. Ou seja, é direito do CLIENTE
requerer No maximo, por uma unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a
suspensaoc dos servicos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e
vinte) dias.

8.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensdo ou restabelecimento do
servigco € de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo do CLIENTE, devendo ©
CLIENTE, em qualguer hipétese, estar plenamente em dia com suas obrigagdes
contratuais.

8.1.4. Findo o prazo de suspensac formalmente requerido pelo CLIENTE,
automaticamente, o servigo telefénico fixo comutade (STFC) sera reativado, ndo havendo
necessidade de comunicagio pela CONTRATADA ao CLIENTE, sendo também reativadas
automaticamente as cobrancas inerentes a prestagdo dos servigos, nos termos
contratados.

8.2. O CLIENTE podera requerer o restabelecimento do servige telefénico fixo comutado

(STFC) antes do término do prazo de suspensdo inicialmente solicitado.
8.2.1. Caso seja feita a solicitacdo de restabelecimento do servigo telefénice fixo comutado
(STFC) em periodo inferior ac inicialmente solicitado a titulo de suspensio, ndo podera o
CLIENTE, posteriormente a reativagao, dentro do mesmo periodc de 12 (doze) meses,
requerer novo pedido de suspensao do servigo telefénico fixe comutado (STFC) em relagao
ao periodo de suspensao nao utilizado.

q
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8.3. A CONTRATADA podera suspender parcialmente os servicos objeto deste contrato,
em caso de inadimpléncia ou infracao contratual do CLIENTE, desde que notifique o
CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 15
{(quinze) dias acerca da suspensao dos servicos, devendo esta notificacao conter os
seguintes elementos: (i) os motivos da suspensao; (ii) as regras e prazos de suspensao
parcial, total e rescisao do contrato; (iii) o valor do débito e 0 més de referéncia; e (iv) a
possibilidade do registro do débito em sistemas de protecao ao crédito, apos a rescisao
do contrato.

8.3.1. Em se tratando de servigco telefénico fixo comutado (STFC), a suspensao
parcial caracteriza-se pelo bloqueio para originacdo de chamadas, mensagens de
texto e demais servigos e facilidades que importem em 6nus para o Consumidor,
bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar pelo Consumidor.

8.3.2. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa,
atualizacao monetaria e juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra infracao
contratual, é que o servico telefénico fixo comutado (STFC) sera restabelecido pela
CONTRATADA. O restabelecimento dos servicos ocorrera no prazo maximo de 48
{(quarenta e oito) horas, a contar da quitacao dos débitos pendentes (incluidos a
multa, atualizacao monetaria e juros de mora) e/ou da regularizacao da infragao
contratual.

8.3.3. O periodo de suspensac motivado por descumprimento contratual ou por
inadimpléncia do CLIENTE, nao ensejara qualquer espécie de compensacao,
reparacao ou indenizacao ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

8.4. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensio parcial, e permanecendo o
CLIENTE em situagao de inadimpléncia ou infragao contratual, podera a CONTRATADA,
a seu exclusivo critério, optar pela suspensao total do servigo telefonico fixo comutado
(STFC), independentemente de qualquer notificagdo ou comunicagao prévia ou
posterior ao CLIENTE.

8.5. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico telefonico fixo
comutado (STFC), e permanecendo o CLIENTE em situacao de inadimpléncia ou
infragdo contratual, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela
rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificacdo ou comunicacao prévia ou posterior ao CLIENTE, hipotese em que o
CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento,
podendo a CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e,
inclusive, utilizar-se de medidas de restricao ao crédito e/ou protesto de titulos.

8.51. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA devera
encaminhar ao CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da
rescisao, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecao
ao crédito, por mensagem eletrénica ou correspondéncia, no ultimo endereco do
CLIENTE constante de sua base cadastral.

8.6. Em caso de atraso no pagamento pelo CLIENTE de qualquer quantia devida a
CONTRATADA, mesmo que nao iniciado pela CONTRATADA os procedimentos de
suspensio total ou parcial previstos nos itens 8.3 e 8.4 acima, ficam automaticamente
suspensos os servigos de manutencao prestados pela CONTRATADA no dmbito deste
Contrato (seja manutencao de equipamentos, seja manuteng¢ao do préprio servigo
telefbnico fixo comutado), bem como suspenso o0 atendimento a qualquer solicitagao
do CLIENTE, a exemplo de solicitagcdo de mudanga de endereco, mudanca de codigo de
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acesso, dentre outras; o0 que prevalecera até a efetiva e total regularizagao, pelo
CLIENTE, dos valores devidos a CONTRATADA.

CLAUSULA NONA — DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

9.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico
gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou mdvel, no periodo compreendido entre
as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias Uteis, de forma a possibilitar
eventuais reclamacoes, pedidos de informacoes e solicitacOoes relativas aos servigos
contratados.

9.1.1. Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo CLIENTE através
dos numeros: 17 3512-9200 ou 0800-941-5070.

9.2. Todas as interacdes entre o CLIENTE e o Centro de Atendimento da CONTRATADA
serdo gravadas € mantidas até o praze de 90 (hoventa dias), durante o qual o CLIENTE
podera requerer a copia do conteudo das gravagdes.

9.2.1. A disponibilizacdo das cépias das gravacdes telefénicas ocerrera no prazo maximo
de 10 (dez) dias a contar da solicitagdo do CLIENTE, e a disponibilizagdo da cépia de cada
gravacao podera ser fracionada em mais de um arquivo eletrénico.

9.2.2. As interagdes porventura feitas entre Técnicos da CONTRATADA em campo e o
CLIENTE né&o serdo gravadas, ndo estando a CONTRATADA compelida a gravar este tipo
de interagdo.

9.2.3. Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo CLIENTE ac centro de
atendimento telefénico, a CONTRATADA devera retornar a ligagao ac CLIENTE, salvo nos
casos de falta de educagao cu comportamento ofensivo do CLIENTE, situagdes de trote cu
engano, e chamadas originadas por codigo de acessc com restricdo de identificagio.

9.3. O CLIENTE podera obter no enderego eletrénico
https://www.sinalbr.com.br/servicos/telefonia  todas as informagdes relativas a
CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimento, horarios e dias de
atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido enderego eletrdénico, o CLIENTE
podera obter todas as informagbes referentes aos Planos de Servigos ofertados pela
CONTRATADA.

9.4. As solicitacbes de reparo, reclamagdes, rescisdo, solicitagcdes de servigos e pedidos de
informacdes deverdo ser efetuadas pele CLIENTE perante a CONTRATADA através da
Central de Atendimento Telefénico dispenibilizada pela CONTRATADA. Sende que, para cada
atendimento do CLIENTE, sera gerado e dispenibilizado ao CLIENTE um numero sequencial
de protocole, com data e hora.

9.5. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar os
seguintes prazos, de acordo com o tipo de solicitagdo efetuada pelo CLIENTE, a saber:

9.5.1. Em se tratando da instalaga@o dos servicos, a CONTRATADA se compromete a
observar o prazo de instalagcao previsto no TERMO DE CONTRATACAO, ressalvadas
as excecoes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.5.2. Em se tratando de solicitagido de rescisiao contratual pelo CLIENTE, que se dara
necessariamente com intervengdo de atendente, a CONTRATADA se compromete a
dar efeitos imediatos a solicitagao de rescisdo. Sendo que, neste caso, tratando-se
de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento
da multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia.
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9.5.3. Em se tratando de solicitacao de historico de demandas, que devem ser
armazenados pela CONTRATADA pelo prazo minimo de 03 (trés) anos apés ©
encaminhamento final da demanda, estas devem ser apresentadas aoc CLIENTE no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados a partir da respectiva
solicitacao.

9.5.4. Em se tratando de solicitacao de reparo do servigo telefonico fixo comutado
(STFC), a CONTRATADA se compromete a regulariza-lo no prazo maximo de 05
{cinco) dias uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as
excecoes e limitagoes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.5.5. Em se tratando de reclamacodes e pedidos de informacoes do CLIENTE, a
CONTRATADA se compromete a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegOes e
limitacoes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.5.6. Outras solicitagcOes de servicos apresentadas pelo CLIENTE a CONTRATADA,
nao especificadas nos itens 9.5.1 a 9.5.5 acima ou em outras clausulas que possuam
prazos expressamente fixados, serao atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, ressalvadas também as excegOes e limitagoes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

9.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderao sofrer alteractes, nas seguintes
hipoteses: (i) caso o CLIENTE nao disponibilize local e/ou equipamentos e rede interna;
(ii) caso o CLIENTE nao permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalacao dos
servicos; (iii) em caso de evenios fortuitos ou de forgca maior, como instabilidade
climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipoteses; (iv) em
caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega
dos equipamentos necessarios; (v) outras hipoteses que nao exista culpabilidade da
CONTRATADA;

9.7. A CONTRATADA se compromete a providenciar os meios eletrénicos e sistemas
necessarics para ¢ acesso da ANATEL, sem 6nus e em tempo real, a todos os registros
relacionados as reclamacées, solicitactées de servicos e pedidos de rescisao e de infermagao,
na forma adequada a fiscalizagao da prestacao do servico.

CLAUSULA DECIMA — DA INSTALAGAO DOS SERVIGOS

10.1. O CLIENTE desde ja se compromete a providenciar local e infraestrutura minima
necessaria a instalagdo, ativacdo e prestagdo do STFC, nela compreendida, mas ndo se
limitando aos equipamentos e rede interna, de acordo com as normas técnicas vigentes,
crientagdes e especificacdes técnicas expedidas pela ANATEL.

10.2. O CLIENTE desde ja autoriza 0 acesso dos técnicos da CONTRATADA, devidamente
identificados, no enderego de instalagéo indicado no TERMO DE CONTRATACAOQ, para a
instalacao e ativagdo do STFC.

10.3. A CONTRATADA efetuara a instalagido e ativara os servigos contratados para somente
um equipamento do CLIENTE, nédo se responsabilizandc por instalagdes internas de redes
locais feitas pelo CLIENTE. E vedada, em qualquer hipstese, a cessao, dispenibilizagdo ou
compartilhamento pelo CLIENTE dos servicos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a
terceiros estranho a presente relagédo contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INTERRUPGCAO DOS SERVICOS
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11.1. O CLIENTE reconhece que os servicos poderao ser interrompidos ou degradados,
de maneira programada ou nao, o que nao constitui infracao ao presente instrumento
ou hipétese de rescisao contratual.

11.2. Em caso de interrupcao ou degradacao programada, independentemente do
periodo que perdurar a respectiva interrupgcao ou degradacao programada, o CLIENTE
reconhece nao ter direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensacao, reparacao
ou indenizacao.

11.2.1. Considera-se interrupcao ou degradacaoc programada aquela objeto de aviso
ao CLIENTE com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-
mail ou mensagem de texto.

11.3. Em caso de interrupg¢ao ou degradacao nao programada, a CONTRATADA devera
ressarcir ao CLIENTE o valor proporcional ao valor da tarifa ou preco de assinatura e ao
nimero de horas ou fracao superior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o que deve
ocorrer mediante desconto a ser concedido até na 32 (terceira) mensalidade
subsequente ao respectivo evento. Em caso de interrupcao ou degradacao nao
programada, inferior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o CLIENTE reconhece nao ter
direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensacao, reparacao ou indenizacao.

11.3.1. O CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento)
estabelecido no presente instrumento, o mesmo devera entrar em contato com o
Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA visando a
abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser feito pelo CLIENTE
imediatamente apos a constatacao da interrupcao ou degradacao nao programada,
momento em que sera gerado pela CONTRATADA um numero de protocolo.

11.3.2. O tempo de interrupcao ou degradacao nao programada, para efeitos de
descontos (ressarcimentos), sera computado a partir da efetiva abertura do chamado
{ocorréncia) pelo CLIENTE junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado
pela CONTRATADA.

11.4. A responsabilidade da CONTRATADA é limitada ao desconto {(ressarcimento), nao
sendo devido pela CONTRATADA nenhuma ouira compensacao, reparacac ou
indenizacao adicional.

11.5. A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao
CLIENTE, caso evidenciada qualquer das seguintes hipoteses:

11.5.1. Interrupcao ou degradacao decorrente de fatos atribuidos ao proprio CLIENTE
ou terceiros, por erros de operacao do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do
CLIENTE ou de terceiros, ou outra circunstancia que nao seja da responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA;

11.5.2. Interrupg¢édo ou degradacao decorrente de caso fortuito ou forca maior;

11.5.3. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou
infraestrutura do CLIENTE ou da prépria CONTRATADA,;

11.5.4. Na hipétese do CLIENTE nao entrar em contato com o Centro de Atendimento
ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado
{ocorréncia) relacionado a eventual interrupg¢ao ou degradacao;

11.5.5. Outras hipoteses ja estabelecidas em Lei ou ho presente instrumento.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGCAO DE DEBITOS

12.1. A contestagdo de débito encaminhada pelo CLIENTE a CONTRATADA via notificagao
ou através da Central de Atendimento Telefénico, em relagéo a qualquer cobranga feita pela
CONTRATADA, serd objeto de apuragao e verificagido acerca da sua procedéncia.

12.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 03 (trés) anos da data da cobranca, para realizar a
contestacao de débito perante a CONTRATADA.

12.2.1. A partir do recebimento da contestagcdo de débito feito pele CLIENTE, a
CONTRATADA terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

12.2.2. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, € sua nova, inclusao fica
condicionada & devida comprovagao da prestagio dos servigos objetos do questionamento,
junto ao CLIENTE, ou da apresentagdo das razdes pelas quais a contestagio foi
considerada improcedente pela CONTRATADA.

12.2.3. Sendo a contestacao apenas parcial, ou seja, em relagdc apenas a uma parte da
cocbranga encaminhada pela CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado ac pagamento da
qguantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE
CONTRATACAQ, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei € neste Contrato.

12.2.4. A CONTRATADA cientificard o CLIENTE do resultado da contestacioe do débito.

12.2.41. Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo
retificados, sendo encaminhado ac CLIENTE um novo documento de cobranga com os
valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer encargo meratério (multa
€ juros) ou atualizagdc monetaria.

12.2.4.2. Casc o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e
sendo a contestagéo julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder
na fatura subsequente um crédito equivalente ac valor pago indevidamente.

12.2.4.3. Sendo a contestagao julgada improcedente, os valores contestades nao serdo
retificados e a conta original devera ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se os
encargos moratérios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ANATEL

13.1. Fica informadc neste contrato que informagées regulatoérias e legislativas norteadoras da

prestacao do servico telefonico fixo comutado objeto deste instrumento podem ser extraidas
no site <http://www.anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.2 1331 e

1332, que funcicna de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h, ou ainda

pessoalmente nos seguintes enderecos:
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13.1.1. Sede:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C,E, Fe H
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

13.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relagées com o Usuaric - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2% andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264
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13.1.3. Atendimentc Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS EQUIPAMENTOS

14.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ac CLIENTE equipamentos para receber os
servigos objeto deste contrato, a titulo de comodato ou locagéo, o que sera ajustado pelas
partes através do TERMO DE CONTRATACAQO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipbtese,
manter € guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagioe, zelando pela
integridade dos mesmos, como se seu fosse. A identificacdo do(s) equipamento(s) cedido(s)
em comodato ou locagéo, e o valor respectivo de cada equipamento, serdo previstos no
TERMO DE CONTRATACAQ e/ou na Ordem de Servico de Instalagac.

14.1.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos
ao mesmo a titulo de comodato ou locacao, devendo, para tanto, providenciar
aterramento e protecao elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar
a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

14.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagao Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo
vedada a cessio, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para
terceiros estranhos a presente relagao contratual; e ainda, sendo vedada qualquer
alteracao ou intervencao nos equipamentos, a qualquer titulo.

14.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagao deverao ser
utilizados pela CONTRATADA unica e exclusivamente no endereco de instalagéo
constante no TERMO DE CONTRATACAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagao por escrito da
CONTRATADA.

14.1.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacao. Portanto, o CLIENTE deve
indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de
furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem
como em caso de inércia ou negativa de devolucao dos equipamentos.

14.2. Ao final do contrato, independentemente de motivo que ensejou sua rescisdoe ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir & CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comedato ou locacdo, em perfeito estado de uso e conservagdo, no praze de até 48 (quarenta
e oito) horas. Verificado gque qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para
uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a gualquer dos equipamentos,
devera o CLIENTE pagar a CONTRATADA ¢ valor de mercado de equipamento.

14.2.1. Ocorrendo a retencdo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locacde, pele prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do términc ou
rescisdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ac pagamento do valor de mercado do
equipamente. E ainda, ficard também obrigado ao pagamente da multa penal prevista na
Clausula 19.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

14.2.2. Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualguer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visande a
cobranga do valor de mercade do equipamento e das penalidades contratuais, quando
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aplicaveis. Nao realizado o pagamentc no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA
autorizada a levar os titulos a protesto, bem comoc encaminhar o nome do CLIENTE aos
6rgaos de protecao ac crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizc das demais
medidas judiciais € extrajudiciais cabiveis.

14.3. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder
exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdao sob a posse do
CLIENTE, independentemente de prévia notificacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO PREGO E ENCARGOS MORATORIOS

15.1. Pelos servicos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagara a CONTRATADA o
valor de habilitacdo previsto no TERMO DE CONTRATACAO, bem como os valores do
Plano de Servico, assinatura, tarifas, franquia de minutos, minutos excedentes e precos
constantes no TERMO DE CONTRATACAO e respectiva TABELA DE TARIFACAO; onde
constara a periodicidade, a data de vencimento, a forma, as condi¢cOes e tarifas
cobradas, de acordo com a modalidade e horario da ligacao (chamada) realizada.

15.1.1. A TABELA DE TARIFACAO podera ser explicitada no TERMO DE
CONTRATACAO, ou extraida diretamente do site da CONTRATADA:
https://www.sinalbr.com.br/servicos/telefonia

15.1.2. No TERMO DE CONTRATACAO constara ainda o valor a ser pago pelo
CLIENTE em decorréncia dos servigos de ativacao ou instalagao, bem como o valor a
ser pago em virtude da locacao de equipamentos {se for o caso), dentre outros.

15.2. Sem prejuizo do pagamento dos valores previstos no TERMO DE CONTRATACAO,
o CLIENTE pagara a CONTRATADA o valor das ligagcoes de chamada a cobrar recebidas
pelo CLIENTE.

15.3. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordéancia que o pagamento dos valores
pactuados ho TERMO DE CONTRATACAO, sera realizado, alternhativamente, por meio
de boleto bancario, cartao de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de
terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento,
conforme informado no TERMO DE CONTRATACAO.

15.3.1. No caso de utilizacao de cartao de crédito ou débito cujo titular é terceira
pessoa, o CLIENTE declara possuir autorizagao da pessoa titular do cartdo, sendo de
sua exclusiva responsabilidade a utilizagdo e veracidade das informacdes prestadas,
seja ho ambito civel, seja ho ambito criminal.

15.3.2. Sendo o pagamento via cartdao de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminara se o pagamento
ocorrera a vista ou parcelado.

15.3.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no
TERMO DE CONTRATACAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de
Atendimento ao Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias uUteis. A alteracao nao surtira efeitos em relagcao a
cobrancas, langamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

15.4. Os lancamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serédo
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

&
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15.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de lancamento do valor a
ser cobrado no cartao de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de
recusa do cartao de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu Unico e
exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensao dos servicos, nos termos
dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.4.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartao de
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a
CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo critério, iniciar os procedimentos de
suspensao dos servicos, hos termos dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.5. Os lancamentos do deébito na conta corrente informada do CLIENTE serao
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

15.5.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langcamento do débito
na conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de
realizacao do débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a seu unico e
exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensao dos servicos, nos termos
dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizacao de novas tentativas de
lancamento das cobrangas objeto do presente Contrato no cartao de crédito ou débito
informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais
tentativas de lancamento sao consideradas como mero procedimento de cobranca
assegurado contratualmente, nao configurando novagao ou alteracac contratual tacita
em relacao as datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como nao
representando nenhuma espécie de tolerancia quanto as infracOes contratuais por
parte do CLIENTE ou rentincia de direitos por parte da CONTRATADA.

15.7. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-
mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizacao na Central de Atendimento ao
Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O nao recebimento do documento de
cobranca pelo CLIENTE nao isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 {segunda)
via do documento de cobranca.

15.8. Podera a GCONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar
a cobranga dos valores pactuados nc TERMO DE CONTRATACAQO, a pessoa ou empresa
distinta da presente relacao contratual.

15.9. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ac pagamento de: (i) multa moratéria
de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcao monetaria apurada segundo a
variagcao do Indice de Servigos de Telecomunicacoes (IST), ou outro indice que venha a
restitui-lo, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacao; e (iii) juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento
até a data da efetiva quitacao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e ho presente
Contrato, sem prejuizo de indenizacao por danos suplementares.

15.10. Os valores relativos a este contrato serao anualmente reajustados, com base na
variacao do Indice de Servigcos de Telecomunicagoes (IST), ou outro indice que venha a
restitui-lo.
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15.11. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo
com os valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se
previamente junto a CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos
seguintes servigos:

15.11.1. Mudanca de enderego do CLIENTE, ficando esta mudang¢a condicionada a
disponibilidade e viabilidade técnica da CONTRATADA;

15.11.2. Manutencao ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha
sido causado por acao ou omissao do préoprio CLIENTE;

15.11.3. Mobilizacao de técnicos ao local da instalaciao e constatado que nao existiam
falhas nos servigcos objeto deste contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de
erros de operacao do CLIENTE, ou problemas na proépria infraestrutura e
equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipdteses de visita
improdutiva;

15.11.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o
acesso da CONTRATADA as suas dependéncias;

15.11.5. Mudanca de codigo de acesso solicitada pelo CLIENTE, ficando esta
mudanga condicionada a disponibilidade e viabilidade téchica da CONTRATADA,;

15.11.6. Outros servigos pontuais ou recorrentes que venham a ser executados pela
CONTRATADA e que nao estejam compreendidos no ambito do presente Contrato,
ou que foram executados em decorréncia de agdao ou omissao culposa ou dolosa do
préprio CLIENTE e/ou de terceiros.

15.12. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdoc de boleto bancaric e/ou duplicata, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir ¢ nome do CLIENTE nos 6rgaos
restritivos de crédito, tais como 0 SERASA e o0 SPC, mediante prévia notificagao.

15.13. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA
sdo reconhecidos come liguides, certos € exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucdo forgada, nos termos da
legislagao processual civil.

15.14. Na eventualidade da alteracdo e/ou imposicdo de obrigacao tributaria que acresca o
valor dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e auteriza o repasse
dos respectivos valores, cbrigando-se pelos respectivos pagamentos.

15.15. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, n&o incidéncia ou qualquer
cutra forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s)
tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagao
expressa ulterior neste sentido.

15.16. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao documento de cobranga,
os requisitos previstos no Artigo 74 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo & Resolugdo ANATEL 632/2014, com exceGao
do inciso VIl do referido Artigo, que a CONTRATADA esta dispensada por enquadrar-se no
conceite de Prestadora de Pequeno Porte (PPP).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS CONDICOES PARA MUDANGA DE ENDEREGCO E
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ALTERACAO DO CODIGO DE ACESSO

16.1. Em caso de solicitagao pelo CLIENTE de alteracac no enderego de instalagdo, esta
alteracao fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagao € ativagcao
dos servigos perante o nove local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o
CLIENTE fica responsavel pelc pagamento da taxa prevista na clausula 15.11 deste
instrumento, relativa a alteracao do endereco de instalagao dos servigos.

16.1.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo endereco, e
optando o CLIENTE pela rescisao antecipada do contrato, fica © mesmo sujeito a
multa contratual estabelecida no Conirato de Permanéncia, caso se trate de CLIENTE
sujeito a fidelidade contratual.

16.2. Em caso de solicitacao pelo CLIENTE de substituicao do seu Cdédigo de Acesso, €
havendo disponibilidade ou viabilidade técnica, a CONTRATADA devera atender tal pedido no
prazo maximo de 72 (setenta e duas horas), ficande o CLIENTE responsavel pelo pagamento
da taxa prevista na clausula 15.11 deste instrumento, relativa a alteragdo do codigo de
acesso.

16.2.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica de substituicao do Codigo
de Acesso, e optando o CLIENTE pela rescisao antecipada do contrato, fica o mesmo
sujeito a multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de
CLIENTE sujeito a fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENCIA E RESCISAO

17.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATACAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATACAO, ou outra forma de adeséo ao presente instrumento, sendo renovado
por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigdoes aqui
determinadas (ressalvados os beneficios, que sao validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagcao formal por qualquer das
partes, em sentido contrario, ho prazo de até 30 (irinta) dias antes do término
contratual.

17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato,
antes de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de
Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no
Contrato de Permanéncia, o que ¢ CLIENTE declara reconhecer e concordar.

17.1.1.1. Considera-se rescisao parcial a reducao do Plano de Servico contratado,
a redugdao da franquia de minutos (se for o caso), a reducdo dos servicos
contratados, ou qualquer outra alteracao contratual que acarrete na reducao dos
valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA.

17.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, nao estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagcao contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum dénus e a qualquer momento.

17.1.2.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios atuais
e, consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for
interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia,
em separado.
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17.2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo,
mediante prévia notificacdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades
previstas em Lei e neste Contrato:

17.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigoes
previstas neste Contrato, em Lei ou na regulamentacao aplicavel;

17.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situacao de ihadimpléncia apés 30 (trinta) dias
de suspensao total dos servicos.

17.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinac¢éo judicial, legal ou regulamentar
que impeca a prestacdo de servico, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperag¢ao judicial, extrajudicial,
faléncia, intervenc¢ao, ligquidacao ou dissolucao de sociedade, bem como a
configuracao de situagao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou acdes de execucao que comprometam a solidez financeira
da pessoa fisica ou juridica.

17.3. Podera ser rescindide o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou 6nus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:

17.3.1. Em caso de rescisdo do contrate realizada por CLIENTE ndo sujeito a fidelidade
contratual.

17.3.2. Mediante determinagao legal, decisdo judicial ou por determinagao da ANATEL;

17.3.3. Em decorréncia de ato emanade pelo Poder Publico Competente que altere ou
disponha sobre a vedagéo e/ou inviabilidade do servigo.

17.3.4. Por comum acordo das partes, a qualguer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas;

17.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o ¢caso
fortuito ou forga maior perdure por um periode superior a 30 (trinta) dias contados da data
de sua ocorréncia.

17.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupgac temperdaria dos servigos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

17.4. A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

17.4.1. A imediata interrupgao dos servigos contratados, bem como a cessagao de todas as
obrigacées contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

17.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

17.4.3. A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagao
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodatoe ou lecagio, sob pena
de conversdo de obrigacde de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicdo do
CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

17.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangbes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica
do CLIENTE nociva a terceiros, seja ela veluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse
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caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacao
sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

17.6. Em caso de inviabilidade técnica do servico superveniente a contratagao, seja entre a
contratacao e a efetiva instalagao do servico, seja posteriormente a instalacac do servico, fica
facultada a GCONTRATADA a rescisao do presente Contrato, sem quaisquer énus ou
penalidades, devendo, para tal, comunicar aoc CLIENTE acerca da rescisao contratual com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que ¢ CLIENTE tenha tempo habil de localizar

no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes
da inadequacao da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativacao dos
servicos contratados neste instrumento.

18.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danhos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou
de terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

18.3. Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nao incluem
mecanismos de seguranca logica da rede Interna do CLIENTE, sendo de
responsabilidade deste a preservacao de seus dados, as restricoes de acesso e o
controle de violacao de sua rede.

18.4. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizacao devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e
reparticoes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagoes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos
servicos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutengao, veiculacao e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informagao considerada, por aquele Poder, como ilegal, improépria ou
indevida, ou entao, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacao de sua
infraestrutura.

18.5. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das comunicagoOes e/ou
informacgoes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e
(ii) uso e publicacdao das comunicag¢des e/ou informacgoes através dos servicos objeto
do presente Contrato.

18.6. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operacac por pessoas nao autorizadas, ataque de hackers,
crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pelo uso, instalacao ou atendimento a programas de computador
e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista
culpa exclusiva da CONTRATADA.

18.6.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza e ndao garante o funcionamento de
equipamentos, servigos, sistemas ou conteudos ilegais, imorais ou “piratas”, assim
considerados como aqueles produzidos e comercializados sem a homologacao da
ANATEL e dos demais orgaos competentes, e/ou que sejam responsaveis por

%1
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veicular conteudo autoral sem autorizagao dos respectivos autores/titulares, e/ou
que violem, direta ou indiretamente, qualquer nhorma Brasileira ou internacional.

18.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acdao a que deu causa o
CLIENTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusao de seu nome na lide e
exclusac da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou
onus a este titulo.

18.8. O CLIENTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse,
comercializacao, disponibilizacao ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
servicos objeto do presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em
locacdo ou comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos
servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente
de haver vinculacao entre elas. Sendo também vedado dar destinacao aos servicos
distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE
CONTRATACAO.

18.9. Este instrumento de contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de servico,
mesmo que seja feita a contratacao de forma conjunta de servicos de
telecomunicacoes, sendo certo que quaisquer novas obrigacoes ou ajustes entre as
partes somente poderao se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento
especifico.

18.10. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou
prejuizos e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas
e/ou ilicitas, através da utilizagcao dos servicos objetos do presente Contrato.

18.11. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos
no equipamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou nao do uso da
conexao, incluindo-se 0s motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas,
ou pelo nao aterramento ou protecao elétrica do local onde se encontra instalado o
equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA nao se responsabiliza por danos
indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e
lucros cessantes.

18.12. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitacdo de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determinante para a
contratacao dos servicos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na
fixacao e quantificacao da remuneracao cobrada pelos servicos.

18.13. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros
cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade
da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

18.14. O CLIENTE tem conhecimento de que os servicos poderdao ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacao e/ou
inviabilidade do servico, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nao cabendo a CONTRATADA
qualquer 6nus ou penalidade.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS PENALIDADES
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19.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigacao
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de
multa penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de
todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAO e no PLANO DE
SERVICO (considerando todo o periodo de vigéncia contratual), se maior penalidade
nhao for prevista a infracao da respectiva disposicao, sem prejuizo de indenizagoes
suplementares necessarias a afastar os danos e prejuizos decorrentes da infracao.
Faculta-se ainda a OPERADORA, a seu exclusivo, critério, a rescisao de pleno direito do
presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

20.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais do CLIENTE infermados no ato de celebragcao do presente contrato, e demais
informacées confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente
instrumento, salve se a utilizagao e/ou divulgacao dos dados pessoais do CLIENTE e das
demais informagges confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente
instrumento.

20.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "Infermacgoes Confidenciais" significa
toda e qualquer informagac verbal ocu escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pela CONTRATADA em fun¢do do presente contrato, bem como
informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado.

20.1.2. Para fins do presente contrato, a expressao "Dados Pessoais" significa todos os
dados de identificagcdo pesscal informados pelo CLIENTE no ato de celebracao do presente
contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos servigcos cbjeto do presente
contrato, que ternam possivel identificar o CLIENTE, incluindo mas n&o se limitando a
nome complete, nacionalidade, estado civil, profissao, data de nascimento, e-mail, CPF,
enderego, dentre outros, nos termos da Lei n%. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais).

20.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informadecs no ato de celebragao do presente contrate, a CONTRATADA coletara
uma série de informagdes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente
instrumento, a saber: (i) dados relativos a prestagde do servigo, inclusive os de bilhetagem;
(ii) comunicacdes havidas entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de
Atendimento ao Cliente.

20.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessocais do CLIENTE & demais
informagdes coletadas nos termos do item 20.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAQC (presencial ou eletrénico) ou
ocutras formas de adesao previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagao
legal ou regulatoria, incluindo mas nao se limitando a manutengdo de todos os dados relativos
a prestacgao do servige, inclusive os de bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos;
(ii) para o tratamento e uso compartilhade de dados necessarios a execucdo de politicas
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da
Ciéncia, Tecnclogia, Inovagac e Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro érgao publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ocu
execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes aoc presente contrato, ou de
procedimentos preliminares relacionades ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protegcdo do crédito
&
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(incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do
presente contrato, incluinde o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para
enviar ac CLIENTE qualquer comunicagao ou notificacao prevista no presente contrato.

20.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
{presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente consente com a realizagao pela CONTRATADA da
coleta de informacoes relacionadas a utilizacao do servico, para fins de producao de
relatorios estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento,
analise, tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.

20.5. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceircs os dados
pessoais do CLIENTE e demais informagoes coletadas pela CONTRATADA, salvo
nas hipoteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como para parceircs comerciais e terceiros que prestem
servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsao contratual de dever de
manutencdo da confidencialidade das informacées por esses parceircs e terceiros; (i) para
cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilizagaoc em razédo de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer érgao judicial,
legislativo ou executive que imponha tal disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de
quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no a&mbito de
processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartiihamento de dados
necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do
Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdce e Comunicagfes
(MCTIC) ou qualquer outro Orgao publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou
Municipal; {vi) para o fiel cumprimento ou execugdo de quaisquer direitos ou deveres
inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ac presente
contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

20.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAQAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta,
armazenamento, utilizacdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais iIinformagdes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 20.3, 20.4 e 20.5 acima; sendo tal
anuéncia condicao indispensavel para aprestacao dos servigcos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 92, §39, da Lei n®. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais).

20.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informagdes sobre seus dados pessoais e demais informacées coletadas por forga dos
servicos objeto do presente instrumento, a alteragado e correcdo de seus dados pessoais e a
exclusdo dos seus dados pesscais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as
hipéteses em que a CONTRATADA for cbrigada a manter os dados de CLIENTE por forga de
previsao contratual, legal ou regulatéria.

20.8. A CONTRATADA mantera os dados pesscais do CLIENTE e demais informacoes
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e
exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apos o término ou extingdo do
presente contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdo ou términe contratual.
Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagdo, alteragdo ou determinagao por
algum regulamento, decreto ou legislagac aplicavel.

20.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de
ser gbrigatorias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos

&
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dados pessoais do CLIENTE e demais informacées coletadas: (i) Estavam no dominio publico
na data celebragao do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominic publico depois
da data de celebragao do presente contrato, por razées nao atribuiveis a acao ou omissao das
partes; (iii) Foram reveladas em razao de qualgquer ordem, decreto, despacho, decisac ou
regra emitida por qualquer o6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelacdo. (iv) Foram reveladas em razdao de solicitagdc da Agéncia Nacicnal de
Telecomunicag8es — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

21.1. As disposigbes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo
PLANO DE SERVICO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com
relagao ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.

21.2. As condicoes apresentadas neste instrumento pederao sofrer alteragdes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposic¢oes legais ou regulamentares.

21.3. Ocorrendo alteragoes na Lei ocu em gqualquer regulamento aplicavel aos servicos objeto
deste contrato, as partes reconhecem gque estas alteragbes, a partir de suas respectivas
vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir
direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

21.4. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direitoc que lhe seja outcrgade pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragGes contratuais
por parte do CLIENTE, nao importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagac ou
perdao de divida nem alteracdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tao
somente ate de mera liberalidade.

21.5. Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualguer tempo € por qualguer motivo, tal vicic nao afetara o restante do
dispostc neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal
provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

21.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirao a sua
rescisdao ou término, independente da razao de encerramento deste Contrato.

21.7. As partes garantem que este Contratc ndo viola quaisquer obrigacdes assumidas
perante terceiros.

21.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizacao do
servico pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servico, sob pena de rescisdo do presente
contrato e imposigdo da multa contratual prevista na clausula 12.1 deste contrato, sem
prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

21.9. E facultado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessao total ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentemente do ccnsentimentc do CLIENTE,
podendo terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos a

CONTRATADA.
21.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacdo da CONTRATADA,

nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA.
O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao

%‘7\
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de pleno direito do presente contratc, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o
CLIENTE sujeitc as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

21.11. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA ¢ o unicoc meic apto a registrar reclamagées quantc aos servicos contratados,
bem como o unico meio através do qual ¢ CLIENTE pode sclicitar qualquer tipo de
providéncia quantc acs servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagao de
quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para
registrar reclamacdes, criticas ou solicitagbes quanto a CONTRATADA ocu guanto aos
servigos prestados pela CONTRATADA. O descumprimente desta clausula podera acarretar,
a critério da CONTRATADA, na rescisaoc de plenc direito do presente contrato, sem qualquer
6nus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

21.12. Qualquer alteragac do presente Contrato ou das condigbes previstas no TERMO DE
CONTRATAGCAQ, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da
concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretagcao ou
cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro
da Comarca de Sao José do Rio Preto - SP, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Sao José do Rio Preto/SP, 18 de julhe de 2023.

SINAL BR TELECOM LTDA.
André Luiz Lazaro Capobianco
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Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 25/11/2020 12:02:12
Partes concordam em: ANDRE LUIZ LAZARO CAPOBIANCO

DIVULGACAO DE REGISTRO ELETRONICO E ASSINATURA

De vez em quando, (n6s, n6s ou a Empresa) pode ser obrigada por lei a fornecer a vocé
determinados avisos ou divulgacGes por escrito. Abaixo estdo descritos 0s termos e condig¢des
para fornecer a vocé esses avisos e divulgacoes eletronicamente por meio do sistema DocuSign.
Leia as informacOes abaixo cuidadosa e completamente e se vocé puder acessar essas
informacdes eletronicamente para sua satisfacdo e concordar com este Registro Eletronico e
Divulgacédo de Assinatura (ERSD), confirme sua concordéancia marcando a caixa de sele¢do ao
lado de 'Concordo em usar registros eletrénicos e assinaturas ‘antes de clicar em' CONTINUAR
'no sistema DocusSign.

Obtendo copias impressas

A qualquer momento, vocé pode nos solicitar uma cdpia impressa de qualquer registro
fornecidos ou disponibilizados eletronicamente para vocé por nds. Vocé tera a capacidade de
baixar e imprimir documentos que enviamos a vocé por meio do sistema DocuSign durante e
imediatamente apds a sessdo de assinatura e, se Vocé optar por criar uma conta DocuSign, podera
acessar 0s documentos por um periodo limitado de tempo (geralmente 30 dias) ap0s esses
documentos serem enviados a vocé pela primeira vez. Apos esse periodo, se desejar que lhe
enviemos copias impressas de qualquer um desses documentos de nosso escritdrio para vocé,
sera cobrada uma taxa de $ 0.00 por pagina. Vocé pode solicitar a entrega de tais copias em
papel seguindo o procedimento descrito abaixo.

Retirando seu consentimento

Se decidir receber nossas notificagOes e divulgacgdes eletronicamente, vocé pode a qualquer
momento mudar de ideia e nos dizer que, a partir de entdo, deseja receber as notificacdes e
divulgacdes exigidas apenas em papel. Como vocé deve nos informar sobre sua deciséo de
receber avisos e divulgac@es futuras em formato de papel e retirar seu consentimento para
receber avisos e divulgacdes eletronicamente é descrito abaixo.

Consequéncias de mudar de ideia

Se vocé optar por receber os avisos e divulgagdes obrigatorios apenas em formato de papel, isso
diminuira a velocidade com que podemos concluir certas etapas nas transagcdes com vocé e na
prestacdo de servicos, porgque primeiro precisaremos enviar 0s avisos ou divulgacdes necessarios
para vocé em formato de papel e, em seguida, espere até que recebamos de vocé sua confirmacao
de recebimento de tais notificagbes ou divulgagdes em papel. Além disso, vocé ndo poderd mais
usar o sistema DocuSign para receber nossos avisos e consentimentos eletronicamente ou para
assinar eletronicamente nossos documentos.

Todos os avisos e divulgacgdes serdo enviados a vocé eletronicamente





A menos que vocé nos diga o contrario de acordo com os procedimentos descritos neste
documento, forneceremos eletronicamente a vocé por meio do sistema DocuSign todos 0s avisos,
divulgacoes, autorizacdes, reconhecimentos e outros documentos exigidos ou disponibilizados a
voceé no decorrer de nosso relacionamento com vocé. Para reduzir a chance de vocé
inadvertidamente ndo receber qualquer notificacdo ou divulgacao, preferimos fornecer todas as
notificagdes e divulgacdes exigidas a vocé pelo mesmo método e para 0 mesmo enderego que
vocé nos forneceu. Assim, vocé pode receber todas as divulgacGes e avisos por meio eletrénico
ou em papel, por meio do sistema de envio de correspondéncia em papel. Se vocé ndo concordar
com este processo, informe-nos conforme descrito abaixo. Consulte também o paragrafo
imediatamente acima que descreve as consequéncias de vocé optar por ndo receber a entrega dos
avisos e divulgacdes eletronicamente de nos.

Como entrar em contato com EMPRESA:

Vocé pode entrar em contato conosco para nos informar sobre suas alteracfes sobre como
podemos contata-lo eletronicamente, para solicitar copias em papel de certas informacdes de n6s
e para retirar seu consentimento prévio para receber notificacdes e divulgacGes eletronicamente
da seguinte forma:

Para informar a EMPRESA sobre seu novo endereco de e-mail

Para nos informar sobre uma alteracdo em seu endereco de e-mail para onde devemos enviar
avisos e divulgacdes eletronicamente para vocé, vocé deve enviar uma mensagem de e-mail para
e no corpo de tal solicitacdo vocé deve indicar: seu endereco de e-mail anterior, seu novo
endereco de e-mail.

Se vocé criou uma conta DocuSign, pode atualiza-la com seu novo endereco de e-mail nas
preferéncias da conta.

Para solicitar copias impressas da Empresa

Para solicitar a entrega de cdpias impressas dos avisos e divulgacdes anteriormente fornecidos
por nos a vocé eletronicamente, vocé deve envie-nos um e-mail para e, no corpo da solicitacéo,
vocé deve informar seu endereco de e-mail, nome completo, endereco para correspondéncia e
numero de telefone.

Para retirar seu consentimento com Servicos em Telecomunicagfes

Para nos informar que vocé nao deseja mais receber avisos e divulgacdes futuras em formato
eletronico, pode:





i. recuse assinar um documento de dentro de sua sessao de assinatura, e na pagina seguinte,
marque a caixa de selecdo que indica que vocé deseja retirar seu consentimento, ou pode;

ii. envie-nos um e-mail para e, no corpo da solicitacdo, vocé deve informar seu e-mail, nome
completo, endereco para correspondéncia e nimero de telefone. [[RetirarOutro]]. .

Hardware e software necessarios

Os requisitos minimos do sistema para usar o sistema DocuSign podem mudar com o tempo. Os

requisitos atuais do sistema s&o encontrados aqui: https://support.docusign.com / Guides / signer-
guide-assinatura-requisitos do sistema .

Reconhecendo seu acesso e consentimento para receber e assinar documentos
eletronicamente

Para nos confirmar que vocé pode acessar essas informacdes eletronicamente, que seréo
semelhantes a outros avisos e divulgacdes eletronicos que forneceremos a vocé, confirme que leu
este ERSD e (i) que € capaz de imprimir em papel ou salvar eletronicamente este ERSD para
referéncia e acesso futuros; ou (ii) que vocé pode enviar este ERSD para um endereco de e-mail
onde podera imprimi-lo em papel ou salva-lo para referéncia e acesso futuro. Além disso, se
vocé concorda em receber avisos e divulgacdes exclusivamente em formato eletrénico conforme
descrito neste documento, marque a caixa de selecéo ao lado de 'Concordo em usar registros e
assinaturas eletrénicas' antes de clicar em 'CONTINUAR' no sistema DocuSign.

Ao marcar a caixa de selecdo ao lado de '‘Concordo em usar registros e assinaturas eletronicas’,
vocé confirma que:

e Vocé pode acessar e ler este Registro eletrénico e divulgacao de assinaturas; e

e Vocé pode imprimir em papel este Registro Eletronico e Divulgacdo de Assinatura, ou
salvar ou enviar este Registro Eletronico e Divulgacdo para um local onde possa imprimi-
lo, para futura referéncia e acesso; e

o Até ou a menos que vocé notifique conforme descrito acima, vocé consente em receber
exclusivamente por meio eletrénico todas as notificacdes, divulgacdes, autorizacdes,
reconhecimentos e outros documentos que devem ser fornecidos ou disponibilizados a
vocé para EMPRESA durante o curso de seu relacionamento com ela.
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CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

De um lado, SINAL BR TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n.° 11.871.234/0001-20, com sede na Av. Candido Carneiro,159 — Vila Bom Jesus —
S&o José do Rio Preto/SP, CEP 15.014-200, neste ato, representada por seu Representante
Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesédo descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO ou outra
forma alternativa de adeséo ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA —DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrbnico) de
adesdao (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para
todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesado previstas em Lei e no
presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente,
obriga o CLIENTE aos termos e condicGes do presente Contrato, podendo ser alterado
através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por
cada parte.

1.1.2. Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, quando aqui referido, independente do
namero ou género em gue seja mencionado, designa os servicos de telecomunicacdes
objeto deste Contrato que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicacédo entre pontos fixos determinados, utilizando-se processo de telefonia.

1.1.3. Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, modalidade local, quando aqui referido,
independente do nimero ou género em que seja mencionado, designa a comunicacao
entre pontos fixos determinados situados em uma mesma area local ou em localidades
distintas que possuam tratamento local;

1.1.4. Servigco Telefénico Fixo Comutado — STFC, modalidade longa distancia nacional
(LDN), quando aqui referido, independente do nUmero ou género em que seja mencionado,
designa a comunicacgéo entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas
no territorio nacional e que ndo pertencam a localidades que possuam tratamento local;

1.1.5. Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, modalidade longa distancia internacional
(LDI), quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja mencionado,
designa a comunicacao entre um ponto fixo situado no territério nacional e outro ponto em
outro pais.

1.1.6. Cadigo de acesso, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que
seja mencionado, designa o conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em plano de numeragao, que permite a identificagdo do CLIENTE perante a
rede publica de telecomunicacdes.

1.1.7. CPCT - Central Privada de Comutacdo Telefénica, quando aqui referido,
independente do nuimero ou género em que seja mencionado, designa a central de
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comutacéo de canais de voz ou dados, de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, para
uso privado e com acesso ao Servigco Telefébnico Fixo Comutado — STFC, por meio de
troncos digitais.

1.1.8. DDR - Discagem Direta a Ramal, quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa o processo de estabelecimento de chamadas em
gue o CLIENTE tem acesso direto aos ramais de uma CPCT - Central Privada de
Comutacgéo Telefonica.

1.1.9. Rede externa, quando aqui referido, independente do nUmero ou género em que seja
mencionado, designa o segmento da rede de telecomunicacdes suporte do STFC, que se
estende do Ponto de Terminacdo de Rede (PTR), inclusive, ao Distribuidor Geral (DG) de
uma estacao telefonica,

1.1.10. Rede interna do CLIENTE, quando aqui referido, independente do numero ou
género em que seja mencionado, designa segmento da rede de telecomunicacdes suporte
do STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imovel indicado pelo
CLIENTE e se estende até o Ponto de Terminacao de Rede (PTR), exclusive;

1.1.11. Distribuidor Geral (DG), quando aqui referido, independente do nimero ou género
em que seja mencionado, designa o elemento ao qual se ligam as linhas externas a
estacao telefénica e as centrais de comutacao;

1.1.12. Ponto de Terminacdo de Rede (PTR), quando aqui referido, independente do
namero ou género em que seja mencionado, designa o ponto de conexao da rede externa
com a rede interna do CLIENTE;

1.1.13. PLANO DE SERVICO, quando aqui referido, independente do niumero ou género
em que seja mencionado, designa as condi¢cdes de prestacdo dos servigcos disponibilizados
pela CONTRATADA, contendo descricdes das caracteristicas dos servicos, do acesso,
manutencdo do direito de uso, utilizacdo, servicos eventuais e suplementares a ele
inerentes, precos associados, valores, regras e critérios de sua aplicacdo. O PLANO DE
SERVICO aperfeicoa e integra o presente contrato, sendo parte integrante do TERMO DE
CONTRATACAO.

1.1.14. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do numero ou
género em que seja mencionado, designa instrumento autbnomo, mas vinculado ao
presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizacdo do CLIENTE por periodo pré-
determinado, tendo como contrapartida a concessdao em favor do CLIENTE de
determinados beneficios na contratagéo dos servigos.

1.1.15. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independente do
numero ou género em que seja mencionado, designa a prestadora do Servico Telefénico
Fixo Comutado com participagao inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional do
Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC).

1.1.16. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigacdes previstas no Regulamento do Servi¢co Telefénico Fixo Comutado, anexo a
Resolugcdo ANATEL 426/2005, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servi¢cos de Telecomunicacdes (RGC), anexo a Resolucdo ANATEL
632/2014, no Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestacdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado (RGQ-STFC), anexo a Resolugcdo ANATEL 605/2012, e
ainda, no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes (RQUAL),
anexo a Resolugcdo ANATEL 717/2019.
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As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO”, acordando quanto as
clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacado, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), por meio de acesso,
identificado por um cdédigo de acesso, disponibilizado pela CONTRATADA em endereco
indicado pelo CLIENTE, mediante pagamento de tarifas, franquias e/ou precos, de
acordo com as clausulas e condi¢cBes previstas neste instrumento e no TERMO DE
CONTRATACADO.

2.1.1. A prestacéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) seré realizada diretamente
pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos
servicos de telecomunicagbes, conforme Ato n.° 4334 de 13/08/2020 (Local, Longa
Distancia Nacional — LDN e Longa Distancia Internacional — LDI).

2.2. Adicionalmente, e conforme previsto no TERMO DE CONTRATACAO, o presente
instrumento pode abarcar a disponibilizacdo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de
troncos digitais para a prestacdo de servicos sob o sistema de DDR — Discagem Direta a
Ramal, viabilizando o acesso direto pelo CLIENTE aos ramais de uma CPCT — Central
Privada de Comutacdo Telefonica, bem como o acesso digital pelo CLIENTE ao Servi¢o
Telefénico Fixo Comutado — STFC, conforme designado no TERMO DE CONTRATACAO.

2.3. A qualificacdo completa do CLIENTE; o tipo, as especificagbes e caracteristicas do
servico a ser prestado; os valores e tarifas a serem pagas pelo CLIENTE pelo servico
telefénico fixo comutado (nas modalidades local, LDN e LDI), instalacdo, ativacdo e/ou
locacdo de equipamentos e/ou outros servicos porventura contratados de forma conjunta
(COMBO); bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados
no TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

2.4. A prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) encontra-se sob a égide da Lei
n.° 9.472/97; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolucéo
ANTEL n.° 73/98; do Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado, anexo a Resolucao
ANATEL n.° 426/2005; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
TelecomunicagBes (RGC), anexo a Resolucdo ANATEL n.° 632/2014; do Regulamento de
Gestao de Qualidade da Prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado (RGQ-STFC), anexo
a Resolucdo ANATEL 605/2012; e demais normas aplicaveis.

2.5. O PLANO DE SERVICO compde o TERMO DE CONTRATACAO, constituindo partes
integrantes e essenciais a celebracdo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
eletronicamente o TERMO DE CONTRATACAO, ou realizado os procedimentos das outras
formas de adeséo previstas no presente Contrato, fica automaticamente aperfeicoada a
relacéo juridica havida entre o CLIENTE e a CONTRATADA, bem como fica automaticamente
aperfeicoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMO DE
CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para
todos os fins de direito.

2.6. O servico telefénico fixo comutado (STFC) estaré disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término da relacdo
contratual avencada, ressalvadas as interrup¢cbes causadas por caso fortuito ou motivo de
forca maior, dentre outras hipdteses e limitacbes de responsabilidades prevista neste
instrumento.
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2.7. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outras
formas de adeséao previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condi¢des dos servigos ofertados,
valores e tarifas a pagar, critérios de cobranca, limitacdes e restricbes técnicas, dentre outras.

CLAUSULA TERCEIRA —DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adeséo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
guaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAQ impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite online efou confirmacdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAQO eletronico;

3.1.3. Aceite e contratacdo efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central
de Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA,;

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancério, cartdo de crédito, cartdo de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados
pela CONTRATADA.

3.1.5. Percepcéo, de qualquer forma, dos servi¢os objeto do presente Contrato.

3.2. Com relacdo a CONTRATADA, suas obrigacfes e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um
dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adeséo previstas nos itens 3.1.4 e
3.1.5 acima, em que poderd a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas
obrigacées, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAO impresso ou
eletronico.

CLAUSULA QUARTA —DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

4.1. Sdo _direitos da CONTRATADA, além de outros previstos em Lei e na regulamentacao
aplicavel: (i) Empregar, no servico, equipamentos e infraestrutura que nao Ihe pertencam; (ii)
Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoOrias ou
complementares ao Servico; (iii) Conceder descontos, realizar promocodes, reducdes sazonais
e reducbes em periodo de baixa demanda, entre outras, desde que o faca de forma né&o
discriminatdria e segundo critérios objetivos; (iv) Receber do CLIENTE na data correta os
valores faturados pela utilizacdo do Servico; (v) Suspender o provimento de servico ao
CLIENTE, quando de sua inadimpléncia, nos termos deste contrato.

4.2. Sao Deveres da CONTRATADA: (i) realizar a instalacdo e manutengdo dos recursos
necessarios a fruicdo do STFC, conforme regulamentacdo, com excecdo da infraestrutura
minima e equipamentos de responsabilidade do CLIENTE; (ii) Encaminhar fatura dos servi¢os
prestados ao CLIENTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento
constante na TERMO DE CONTRATACAO; (iii) Manter Central de Informac&o e Atendimento
ao Cliente disponivel no periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos
dias uteis. (iv) Solucionar as reclamacdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos
prestados, bem como fornecer esclarecimento a reclamacfes e duavidas do CLIENTE,
ressalvadas as excecdes e limitagbes de responsabilidades previstas em Lei e neste
instrumento; (v) Manter todos os dados relativos a prestacdo do servico, inclusive os de
bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos; (vi) Preservar o sigilo e a
confidencialidade das telecomunicacdes, observadas as prescricdes legais e contratuais; (vii)
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prestar informagBes a Agéncia sobre reclamacfes dos usuérios, quando esta solicitar, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis; (viii) Providenciar os meios eletronicos e sistemas
necessarios para o acesso da Agéncia, sem 6nus, em tempo real, a todos os registros de
informacdes relacionadas as reclamacdes e solicitacfes dos usuarios registradas na central
de informacdo e de atendimento ao usuério, nas lojas de atendimento e nos PST, na forma
adequada a fiscalizacdo da prestacdo do servico; (ix) garantir acessibilidade ao servico e dar
atendimento especializado e prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; (x) estabelecer mecanismos que verifiquem a veracidade dos dados
fornecidos pelo assinante, inclusive por meio de documentacdo que permita a sua correta
identificacdo, quando da instalacdo do acesso e de qualquer alteracdo contratual; (xi)
Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢cdes pactuadas no
Contrato.

4.3. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugéo n.° 73/1998),
a CONTRATADA é a responsavel pela prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e
registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestacdo dos servicos, que deverdo estar em conformidade
com as determinac¢des normativas aplicaveis.

4.4. A CONTRATADA néo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que 0
assinante seja servido por outras redes ou servi¢os de telecomunicagoes.

4.5. E permitido & CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE do servico telefénico fixo
comutado conjuntamente com outros servicos de telecomunicagbes e/ou servicos de valor
adicionado. A prestacdo de servicos de forma conjunta podera ser feita diretamente pela
CONTRATADA ou em parceria com outras empresas. Os diversos servigcos objeto da oferta
conjunta (COMBO) poderao ser contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite
eletrénico de um Gnico TERMO DE CONTRATACAO, ou outras formas de ades&o previstas
no presente Contrato.

4.5.1. Quando realizada a contratacdo conjunta de servigcos de telecomunicagcbes e/ou
servicos de valor adicionado (COMBO), independente do formato -contratual, a
CONTRATADA devera utilizar a mesma data de reajuste para todos 0s servicos
disponibilizados ao CLIENTE.

4.6. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadora
de Pequeno Porte (PPP), é dispensada do cumprimento das metas de qualidade
previstas no Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestacdo do Servi¢co Telefénico
Fixo Comutado (RGQ-STFC), anexo a Resolucdo ANATEL 605/2012, bem como
dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de
Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes (RQUAL), anexo a Resolucdo ANATEL
717/2019.

CLAUSULA QUINTA —DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5.1. S&o Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato,
de acordo com os valores, periodicidade, forma, condicbes e vencimentos indicados no
TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebracdo do presente
instrumento;

5.1.2. Utilizar adequadamente 0s servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora
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contratado, comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada,
devendo registrar sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamacéo
referente ao problema comunicado;

5.1.3. Fornecer todas as informacOes necessarias a prestacdo do servico objeto deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,;

5.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacéo e
funcionamento do servico e dos equipamentos da CONTRATADA, garantindo a
CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

5.1.5. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalacdo, manutenc&o, protecéo e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de
sua propriedade.

5.1.6. Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da
prestacdo dos servicos, respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou
extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de
penhora, arresto e outras medidas de execucdo e ressarcimento de exigibilidade de
terceiros perante o CLIENTE.

5.1.7. Cumprir as obrigacdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 4.° e incisos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC),
anexo a Resolucdo ANATEL 632/2014, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os servicos,
equipamentos e redes de telecomunicacdes; (ii) respeitar os bens publicos e aqueles
voltados a utilizacdo do publico em geral; (iii) comunicar as autoridades competentes
irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servico de
telecomunicacdes; (iv) cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacdo do servico,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacao, observadas as
disposicGes regulamentares; (v) somente conectar a rede da Prestadora terminais que
possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das
especificacdes técnicas segundo as quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora
por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancdo; e (Vii)
comunicar imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de
acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e c¢) qualquer alteracao
das informacdes cadastrais.

5.1.8. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias
onde estéo instalados os equipamentos disponibilizados e necesséarios a prestacdo dos
servicos e, caso haja utilizacdo de equipamento(s) que nao esteja(m) devidamente
certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos
funcionarios da CONTRATADA.

5.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando
gualquer modificacdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob
pena de rescisdo de pleno direito do presente instrumento e sujeicdo do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

5.1.10. Utilizar somente equipamentos homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes - ANATEL, respeitando as recomendacfes de instalacdo e uso dos
respectivos fabricantes;

5.1.11. Manter atualizados os seus dados cadastrais junto a CONTRATADA, informando-a
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sobre toda e qualquer modificagcdo, seja de endereco, administrador do contrato,
documentos societarios, dentre outros;

5.1.12. Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacao do publico em geral;

5.1.13. Zelar pela imagem e reputagdo da CONTRATADA, sendo vedada a difusdo ou
veiculacdo, por qualquer meio, de qualqguer mensagem ou informacdo inveridica,
difamatoria, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem
ou a reputacdo da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus sOcios.

5.1.14. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢fes pactuadas no presente
instrumento.

5.2. Os direitos _do CLIENTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estédo
relacionados no Artigo 3.° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagfes (RGC), anexo a Resolucdo ANATEL 632/2014, bem como no
Artigo 11 e incisos do Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado, anexo a Resolucao
ANATEL 426/2005.

5.3. O CLIENTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA, através de seus Servicos
de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servicos objeto deste
contrato, registrando sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura
reclamacéo referente ao problema comunicado.

5.4. A prestacdo de servicos ora contratados € de natureza individual e intransferivel, nédo
sendo permitida ao CLIENTE a cesséo ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a
gualquer titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizacdo da CONTRATADA.

5.4.1. O CLIENTE recebera da CONTRATADA, ap0s a ativacdo dos servi¢os objeto do
presente Contrato, o codigo de acesso necessario a identificacdo do CLIENTE perante a
rede publica de telecomunicacfes, ndo podendo em hipétese alguma o cédigo de acesso
ser transferido a terceiros.

5.4.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizacdo de
seu cbdigo de acesso, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai
resultantes. Nado serdo permitidas chamadas simultaneas utilizando o mesmo codigo de
acesso.

5.5. Em cumprimento a exigéncia prevista no Artigo 3.°, inciso XVIII, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC), anexo a Resolucdo
ANATEL 632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua
plena concordancia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua
estacdo moével, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

CLAUSULA SEXTA —DO PLANO DE SERVICO

6.1. Cada Plano podera ser diferenciado pelos seguintes parametros: (i) existéncia ou nao de
franquia de minutos; (ii) valor minimo a pagar, bem como valor das tarifas e do minuto
excedente a franquia de minutos; (iii) horario de utilizagdo; (iv) tempo de utilizacédo; (v)
finalidade da utilizac&o; (vi) quaisquer outros fatores ou parametros que venham a ser fixados
a critério da CONTRATADA.

6.2. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servico a
gualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE
pelas normas regulatorias e pela legislacdo aplicavel as relagcbes de consumo. Enquanto
perdurar a relacdo contratual assumida pelo CLIENTE, o PLANO DE SERVICO aderido
permanecera valido e vigente em relacdo ao CLIENTE respectivo.
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6.2.1. Caso o0 CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer
da vigéncia contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATAGCAO entre as partes
(presencial ou eletrénico), podendo ainda ocorrer esta alteracdo através de outras formas
de adeséo previstas no presente Contrato. Nao serédo permitidas alteracdes no PLANO DE
SERVICO solicitadas por clientes que nao estejam em dia com suas obrigagdes.

6.2.2. Em se tratando de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, a alteracdo do
PLANO DE SERVICO que resultar na reducao dos valores pagos a CONTRATADA
submetera o CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, proporcionalmente a reducéo verificada.

6.3. O PLANO DE SERVICO sera disponibilizado previamente ao CLIENTE, e constara no
TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e que aperfeicoa este instrumento.

6.3.1. Os Planos de Servicos ofertados pela CONTRATADA estardo disponiveis no seu
endereco eletrdnico: https://www.sinalbr.com.br/servicos/telefonia

6.3.2. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), encontra-se isenta de disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparacao
entre os planos de servicos.

6.4. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, conceder descontos, realizar
promocdes ou efetuar reducdes sazonais. Tais condicbes poderdo ser revogadas a qualquer
momento, a critério exclusivo da CONTRATADA.

6.4.1. Salvo determinacdo expressa, os descontos, promocdes ou reducbes sazonais
ofertadas pela CONTRATADA ao CLIENTE, nédo abrangem as parcelas dos servicos que
implicarem em fornecimento de servigos por parte de outras prestadoras de servicos de
telecomunicagoes.

CLAUSULA SETIMA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA

7.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE dever& pactuar
com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em
gue serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade
contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao
CLIENTE em caso de rescisédo contratual antecipada.

7.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratacéo, pela celebragcdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepc¢ao
de qualquer beneficio, hip6tese em que néo ha fidelidade contratual.

7.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos
nas mensalidades, franquias ou nas tarifas do servico telefénico fixo comutado (STFC),
descontos ou isencdo nas mensalidades da locacdo dos equipamentos utilizados nos
servi¢cos, descontos ou isencdo dos valores correspondentes a instalagdo ou ativagao
dos servicos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

7.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

7.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a férmula e os critérios que serdo utilizados
na apuracdo do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de
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rescisdo antecipada.

7.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo
estard sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum O6nus e a qualquer momento.

7.4.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

7.5. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servi¢cos a pedido do proprio CLIENTE,
ou por inadimpléncia ou infracdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
suspensédo da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdo nédo é computado para efeitos
de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA OITAVA — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

8.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a suspensao, sem 0nus, da prestacao do servico
telefénico fixo comutado (STFC), uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestacdo dos servicos contratados no
mesmo endereco.

8.1.1. Em hipotese alguma havera a concessao do pedido de suspensdo dos servicos em
face de CLIENTE inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas
obrigacbes. Para o acatamento do pedido de suspensdo dos servicos, o CLIENTE
inadimplente terd que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes,
bem como regularizar todas suas obrigacdes contratuais.

8.1.2. O prazo de suspensao do servico telefonico fixo comutado (STFC), nao utilizado pelo
CLIENTE, ndo serd cumulativo de um ano para outro. Ou seja, € direito do CLIENTE
requerer N0 maximo, por uma Unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a
suspensao dos servicos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e
vinte) dias.

8.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensdo ou restabelecimento do
servico € de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitacdo do CLIENTE, devendo o
CLIENTE, em qualquer hipdtese, estar plenamente em dia com suas obrigagdes
contratuais.

8.1.4. Findo o prazo de suspensao formalmente requerido pelo CLIENTE,
automaticamente, o servico telefénico fixo comutado (STFC) seré reativado, ndo havendo
necessidade de comunicacéo pela CONTRATADA ao CLIENTE, sendo também reativadas
automaticamente as cobrancas inerentes a prestacdo dos servicos, nos termos
contratados.

8.2. O CLIENTE podera requerer o restabelecimento do servigco telefénico fixo comutado
(STFC) antes do término do prazo de suspensao inicialmente solicitado.
8.2.1. Caso seja feita a solicitagcao de restabelecimento do servico telefonico fixo comutado
(STFC) em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspensao, ndo podera o
CLIENTE, posteriormente a reativacdo, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses,
requerer novo pedido de suspensao do servico telefonico fixo comutado (STFC) em relacéo
ao periodo de suspensao néo utilizado.
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8.3. A CONTRATADA poderéa suspender parcialmente os servi¢gos objeto deste contrato,
em caso de inadimpléncia ou infracdo contratual do CLIENTE, desde que notifigue o
CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias acerca da suspensao dos servicos, devendo esta notificacdo conter os
seguintes elementos: (i) os motivos da suspensao; (ii) as regras e prazos de suspenséo
parcial, total e rescisdo do contrato; (iii) o valor do débito e o més de referéncia; e (iv) a
possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, apds aresciséo
do contrato.

8.3.1. Em se tratando de servi¢co teleféonico fixo comutado (STFC), a suspenséo
parcial caracteriza-se pelo bloqueio para originacdo de chamadas, mensagens de
texto e demais servicos e facilidades que importem em 6nus para o Consumidor,
bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar pelo Consumidor.

8.3.2. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa,
atualizacdo monetaria e juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra infracéo
contratual, € que o servico telefénico fixo comutado (STFC) sera restabelecido pela
CONTRATADA. O restabelecimento dos servigcos ocorrera no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da quitacdo dos débitos pendentes (incluidos a
multa, atualizacdo monetaria e juros de mora) e/ou da regularizacdo da infracdo
contratual.

8.3.3. O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual ou por
inadimpléncia do CLIENTE, ndo ensejara qualquer espécie de compensacao,
reparacao ou indenizacdo ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

8.4. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, e permanecendo o
CLIENTE em situacao de inadimpléncia ou infracdo contratual, poderd a CONTRATADA,
a seu exclusivo critério, optar pela suspensao total do servico telefénico fixo comutado
(STFC), independentemente de qualquer notificagdo ou comunicacdo prévia ou
posterior ao CLIENTE.

8.5. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensédo total do servico telefénico fixo
comutado (STFC), e permanecendo o CLIENTE em situagdo de inadimpléncia ou
infracdo contratual, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela
rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificacdo ou comunicacdo prévia ou posterior ao CLIENTE, hipétese em que o
CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento,
podendo a CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e,
inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e/ou protesto de titulos.

8.5.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA devera
encaminhar ao CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da
rescisdo, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protegcdo
ao crédito, por mensagem eletronica ou correspondéncia, no ultimo endereco do
CLIENTE constante de sua base cadastral.

8.6. Em caso de atraso no pagamento pelo CLIENTE de qualquer quantia devida a
CONTRATADA, mesmo que néao iniciado pela CONTRATADA os procedimentos de
suspenséo total ou parcial previstos nos itens 8.3 e 8.4 acima, ficam automaticamente
suspensos 0s servigcos de manutencao prestados pela CONTRATADA no ambito deste
Contrato (seja manutencdo de equipamentos, seja manutencdo do proprio servico
telefonico fixo comutado), bem como suspenso o atendimento a qualquer solicitagéo
do CLIENTE, a exemplo de solicitacdo de mudanca de endere¢co, mudanca de codigo de
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acesso, dentre outras; o que prevalecerq até a efetiva e total regularizacdo, pelo
CLIENTE, dos valores devidos a CONTRATADA.

CLAUSULA NONA — DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

9.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico
gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou movel, no periodo compreendido entre
as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias Uteis, de forma a possibilitar
eventuais reclamacdes, pedidos de informacdes e solicitacdes relativas aos servicos
contratados.

9.1.1. Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo CLIENTE através
dos numeros: 17 3512-9200 ou 0800-941-5070.

9.2. Todas as interacdes entre o CLIENTE e o Centro de Atendimento da CONTRATADA
serdo gravadas e mantidas até o prazo de 90 (noventa dias), durante o qual o CLIENTE
podera requerer a cépia do contetudo das gravacgoes.

9.2.1. A disponibilizacdo das copias das gravacdes telefénicas ocorrerd no prazo maximo
de 10 (dez) dias a contar da solicitacdo do CLIENTE, e a disponibilizacdo da copia de cada
gravacédo poderé ser fracionada em mais de um arquivo eletrénico.

9.2.2. As interacdes porventura feitas entre Técnicos da CONTRATADA em campo e o
CLIENTE néao seréo gravadas, ndo estando a CONTRATADA compelida a gravar este tipo
de interacao.

9.2.3. Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo CLIENTE ao centro de
atendimento telefénico, a CONTRATADA devera retornar a ligacdo ao CLIENTE, salvo nos
casos de falta de educac¢ao ou comportamento ofensivo do CLIENTE, situacdes de trote ou
engano, e chamadas originadas por cédigo de acesso com restricdo de identificacado.

9.3. 0] CLIENTE podera obter no endereco eletrénico
https://www.sinalbr.com.br/servicos/telefonia  todas as informagcbes relativas a
CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento, horarios e dias de
atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido enderego eletronico, o CLIENTE
podera obter todas as informacdes referentes aos Planos de Servicos ofertados pela
CONTRATADA.

9.4. As solicitacbes de reparo, reclamacdes, rescisdo, solicitacbes de servicos e pedidos de
informacdes deverdo ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através da
Central de Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo que, para cada
atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um numero sequencial
de protocolo, com data e hora.

9.5. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar o0s
seguintes prazos, de acordo com o tipo de solicitacdo efetuada pelo CLIENTE, a saber:

9.5.1. Em se tratando da instalacao dos servicos, a CONTRATADA se compromete a
observar o prazo de instalacao previsto no TERMO DE CONTRATACAO, ressalvadas
as excecoes e limitacdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.5.2. Em se tratando de solicitacdo de rescisdo contratual pelo CLIENTE, que se dara
necessariamente com intervencdo de atendente, a CONTRATADA se compromete a
dar efeitos imediatos a solicitacdo de rescisdo. Sendo que, neste caso, tratando-se
de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento
da multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia.
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9.5.3. Em se tratando de solicitacdo de histérico de demandas, que devem ser
armazenados pela CONTRATADA pelo prazo minimo de 03 (trés) anos apo0s o
encaminhamento final da demanda, estas devem ser apresentadas ao CLIENTE no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados a partir da respectiva
solicitagao.

9.5.4. Em se tratando de solicitacédo de reparo do servig¢o telefonico fixo comutado
(STFC), a CONTRATADA se compromete a regulariza-lo no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as
excecoOes e limitacdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.5.5. Em se tratando de reclamacbes e pedidos de informacdes do CLIENTE, a
CONTRATADA se compromete a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecdes e
limitacOes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.5.6. Outras solicitacGes de servicos apresentadas pelo CLIENTE a CONTRATADA,
nao especificadas nos itens 9.5.1 a 9.5.5 acima ou em outras clausulas que possuam
prazos expressamente fixados, serdo atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uuteis, ressalvadas também as exceclOes e limitagbes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

9.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer alteracdes, nas seguintes
hipdteses: (i) caso o CLIENTE néo disponibilize local e/ou equipamentos e rede interna,
(ii) caso o CLIENTE néo permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalacdo dos
servigos; (iii) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade
climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipoteses; (iv) em
caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega
dos equipamentos necessarios; (v) outras hipdteses que nao exista culpabilidade da
CONTRATADA;

9.7. A CONTRATADA se compromete a providenciar os meios eletrbnicos e sistemas
necessarios para o acesso da ANATEL, sem 6nus e em tempo real, a todos 0s registros
relacionados as reclamacdes, solicitagcdes de servigos e pedidos de rescisdo e de informacéo,
na forma adequada a fiscalizacédo da prestacdo do servico.

CLAUSULA DECIMA - DA INSTALACAO DOS SERVICOS

10.1. O CLIENTE desde j4 se compromete a providenciar local e infraestrutura minima
necessaria a instalacdo, ativacado e prestacdo do STFC, nela compreendida, mas nédo se
limitando aos equipamentos e rede interna, de acordo com as normas técnicas vigentes,
orientacdes e especificacdes técnicas expedidas pela ANATEL.

10.2. O CLIENTE desde ja autoriza o acesso dos técnicos da CONTRATADA, devidamente
identificados, no endereco de instalacdo indicado no TERMO DE CONTRATACAO, para a
instalacao e ativagéo do STFC.

10.3. A CONTRATADA efetuara a instalacéo e ativara os servigos contratados para somente
um equipamento do CLIENTE, n&o se responsabilizando por instalagdes internas de redes
locais feitas pelo CLIENTE. E vedada, em qualquer hipdtese, a cesséo, disponibilizacdo ou
compartilhamento pelo CLIENTE dos servigcos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a
terceiros estranho a presente relacao contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS
5
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11.1. O CLIENTE reconhece que os servigos poderéo ser interrompidos ou degradados,
de maneira programada ou néo, o que nao constitui infracdo ao presente instrumento
ou hipo6tese de rescisdo contratual.

11.2. Em caso de interrupcdo ou degradacdo programada, independentemente do
periodo que perdurar a respectiva interrupcédo ou degradacédo programada, o CLIENTE
reconhece nao ter direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensacao, reparacao
ou indenizacéao.

11.2.1. Considera-se interrupcao ou degradacao programada aquela objeto de aviso
ao CLIENTE com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-
mail ou mensagem de texto.

11.3. Em caso de interrupcdo ou degradacao ndo programada, a CONTRATADA devera
ressarcir ao CLIENTE o valor proporcional ao valor da tarifa ou prego de assinatura e ao
numero de horas ou fracdo superior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o que deve
ocorrer mediante desconto a ser concedido até na 3% (terceira) mensalidade
subsequente ao respectivo evento. Em caso de interrupcdo ou degradacdo nao
programada, inferior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o CLIENTE reconhece néo ter
direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensacao, repara¢ao ou indenizacao.

11.3.1. O CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento)
estabelecido no presente instrumento, o mesmo devera entrar em contato com o
Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA visando a
abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser feito pelo CLIENTE
imediatamente ap0s a constatacdo da interrupcao ou degradag¢do ndo programada,
momento em que sera gerado pela CONTRATADA um numero de protocolo.

11.3.2. O tempo de interrupcdo ou degradacdo nao programada, para efeitos de
descontos (ressarcimentos), serd computado a partir da efetiva abertura do chamado
(ocorréncia) pelo CLIENTE junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado
pela CONTRATADA.

11.4. A responsabilidade da CONTRATADA é limitada ao desconto (ressarcimento), ndo
sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensacao, reparacao ou
indenizacao adicional.

11.5. A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao
CLIENTE, caso evidenciada qualquer das seguintes hipoteses:

11.5.1. Interrupcéo ou degradacéo decorrente de fatos atribuidos ao proprio CLIENTE
ou terceiros, por erros de operagédo do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do
CLIENTE ou de terceiros, ou outra circunstancia que néao seja da responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA,;

11.5.2. Interrupc¢édo ou degradacao decorrente de caso fortuito ou forga maior;

11.5.3. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou
infraestrutura do CLIENTE ou da propria CONTRATADA;

11.5.4. Na hipotese do CLIENTE né&o entrar em contato com o Centro de Atendimento
ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado
(ocorréncia) relacionado a eventual interrupcao ou degradacao;

11.5.5. Outras hipodteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.

&
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS

12.1. A contestacdo de débito encaminhada pelo CLIENTE a CONTRATADA via notificagdo
ou através da Central de Atendimento Telefénico, em relacdo a qualquer cobranca feita pela
CONTRATADA, seré& objeto de apuracao e verificacdo acerca da sua procedéncia.

12.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 03 (trés) anos da data da cobranca, para realizar a
contestacao de débito perante a CONTRATADA.

12.2.1. A partir do recebimento da contestacdo de débito feito pelo CLIENTE, a
CONTRATADA tera o prazo méaximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

12.2.2. O débito contestado devera ter sua cobranca suspensa, e sua nova inclusao fica
condicionada a devida comprovacgdo da prestacéo dos servigos objetos do questionamento,
junto ao CLIENTE, ou da apresentacdo das razbes pelas quais a contestacdo foi
considerada improcedente pela CONTRATADA.

12.2.3. Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da
cobranca encaminhada pela CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da
guantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE
CONTRATACAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

12.2.4. A CONTRATADA cientificard o CLIENTE do resultado da contestacao do débito.

12.2.4.1. Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serao
retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranca com os
valores corrigidos, sem que seja feita a aplicacdo de qualquer encargo moratério (multa
e juros) ou atualizacdo monetaria.

12.2.4.2. Caso o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobranca contestado, e
sendo a contestacéo julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder
na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

12.2.4.3. Sendo a contestacao julgada improcedente, os valores contestados ndo serao
retificados e a conta original deverd ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se 0s
encargos moratorios (multa e juros) e atualizacdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ANATEL

13.1. Fica informado neste contrato que informacdes regulatérias e legislativas norteadoras da
prestacdo do servico telefénico fixo comutado objeto deste instrumento podem ser extraidas
no site <http://www.anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.° 1331 e
1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda
pessoalmente nos seguintes enderecos:

13.1.1. Sede:

End.: SAUS Quadra 06 BlocosC, E,FeH

CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

13.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relagdes com o Usuério - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuério: (55 61) 2312-2264

&'
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13.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA QUARTA —DOS EQUIPAMENTOS

14.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber os
servicos objeto deste contrato, a titulo de comodato ou locacdo, 0 que sera ajustado pelas
partes através do TERMO DE CONTRATACAO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipotese,
manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservacao, zelando pela
integridade dos mesmos, como se seu fosse. A identificacdo do(s) equipamento(s) cedido(s)
em comodato ou locacdo, e o valor respectivo de cada equipamento, serdo previstos no
TERMO DE CONTRATACAO e/ou na Ordem de Servico de Instalacéo.

14.1.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos
ao mesmo a titulo de comodato ou locacdo, devendo, para tanto, providenciar
aterramento e protecdo elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar
a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

14.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locacdo Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo
vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para
terceiros estranhos a presente relacdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer
alteracdo ou intervencao nos equipamentos, a qualquer titulo.

14.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacdo deverdo ser
utilizados pela CONTRATADA Uunica e exclusivamente no endereco de instalacéo
constante no TERMO DE CONTRATACAO, sendo vedado ao CLIENTE remover 0s
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizacdo por escrito da
CONTRATADA.

14.1.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacdo. Portanto, o CLIENTE deve
indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de
furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem
como em caso de inércia ou negativa de devolucédo dos equipamentos.

14.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locacdo, em perfeito estado de uso e conservagéo, no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para
uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos,
deverd o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

14.2.1. Ocorrendo a retencdo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locacdo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou
rescisdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do
equipamento. E ainda, ficar4d também obrigado ao pagamento da multa penal prevista na
Clausula 19.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizacdo por danos suplementares.

14.2.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificacdo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranca do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
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aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
orgdos de protecdo ao crédito, mediante prévia notificacdo; sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

14.3. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder
exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do
CLIENTE, independentemente de prévia notificacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS

15.1. Pelos servigcos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagard a CONTRATADA o
valor de habilitacdo previsto no TERMO DE CONTRATACAO, bem como os valores do
Plano de Servicgo, assinatura, tarifas, franquia de minutos, minutos excedentes e precos
constantes no TERMO DE CONTRATACAO e respectiva TABELA DE TARIFACAQ; onde
constara a periodicidade, a data de vencimento, a forma, as condi¢cdes e tarifas
cobradas, de acordo com a modalidade e horério da ligacdo (chamada) realizada.

15.1.1. A TABELA DE TARIFACAO podera ser explicitada no TERMO DE
CONTRATACAO, ou extraida diretamente do site da CONTRATADA:
https://www.sinalbr.com.br/servicos/telefonia

15.1.2. No TERMO DE CONTRATACAO constara ainda o valor a ser pago pelo
CLIENTE em decorréncia dos servi¢os de ativagcado ou instalagcdo, bem como o valor a
ser pago em virtude da locacdo de equipamentos (se for o caso), dentre outros.

15.2. Sem prejuizo do pagamento dos valores previstos no TERMO DE CONTRATACAO,
0 CLIENTE pagara a CONTRATADA o valor das ligac6es de chamada a cobrar recebidas
pelo CLIENTE.

15.3. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores
pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, sera realizado, alternativamente, por meio
de boleto bancario, cartdo de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de
terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento,
conforme informado no TERMO DE CONTRATACAO.

15.3.1. No caso de utilizacdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular € terceira
pessoa, o CLIENTE declara possuir autorizagdo da pessoa titular do cartdo, sendo de
sua exclusiva responsabilidade a utilizagao e veracidade das informagdes prestadas,
seja no ambito civel, seja no ambito criminal.

15.3.2. Sendo o0 pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminara se o pagamento
ocorrera a vista ou parcelado.

15.3.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no
TERMO DE CONTRATACAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de
Atendimento ao Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias uteis. A alteragdo nao surtira efeitos em relagdo a
cobrancas, langamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

15.4. Os lancamentos no cartdao de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serao
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.
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15.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a
ser cobrado no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de
recusa do cartdo de crédito ou débito, a CONTRATADA poderd, a seu Unico e
exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensao dos servi¢os, nos termos
dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.4.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartdo de
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a
CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo critério, iniciar os procedimentos de
suspenséo dos servigos, nos termos dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.5. Os lancamentos do debito na conta corrente informada do CLIENTE seréo
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

15.5.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de lancamento do débito
na conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de
realizacdo do débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a seu Unico e
exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensdo dos servicos, nos termos
dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizacdo de novas tentativas de
lancamento das cobrancas objeto do presente Contrato no cartdo de crédito ou débito
informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais
tentativas de langcamento s&o consideradas como mero procedimento de cobranca
assegurado contratualmente, ndo configurando novacao ou alteracdo contratual tacita
em relacdo as datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como nao
representando nenhuma espécie de tolerancia quanto as infracdes contratuais por
parte do CLIENTE ou renuncia de direitos por parte da CONTRATADA.

15.7. O boleto de cobranca sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-
mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizacdo na Central de Atendimento ao
Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O ndo recebimento do documento de
cobranca pelo CLIENTE né&o isenta o0 mesmo do devido pagamento. Nesse caso, O
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda)
via do documento de cobranca.

15.8. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar
a cobranca dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa
distinta da presente relagao contratual.

15.9. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE seré obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria
de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcdo monetaria apurada segundo a
variacdo do indice de Servigcos de Telecomunicacgées (IST), ou outro indice que venha a
restitui-lo, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacéo; e (iii) juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento
até a data da efetiva quitacao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

15.10. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na
variacdo do Indice de Servigcos de Telecomunicagdes (IST), ou outro indice que venha a
restitui-lo.
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15.11. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo
com os valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se
previamente junto & CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos
seguintes servigos:

15.11.1. Mudanca de endereco do CLIENTE, ficando esta mudanca condicionada a
disponibilidade e viabilidade técnica da CONTRATADA,;

15.11.2. Manutencédo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha
sido causado por agdo ou omisséo do proprio CLIENTE;

15.11.3. Mobilizac&o de técnicos ao local da instalacédo e constatado que ndo existiam
falhas nos servigos objeto deste contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de
erros de operacdo do CLIENTE, ou problemas na propria infraestrutura e
equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipoteses de visita
improdutiva;

15.11.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o
acesso da CONTRATADA as suas dependéncias;

15.11.5. Mudanca de codigo de acesso solicitada pelo CLIENTE, ficando esta
mudanca condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica da CONTRATADA;

15.11.6. Outros servicos pontuais ou recorrentes que venham a ser executados pela
CONTRATADA e que nao estejam compreendidos no ambito do presente Contrato,
ou que foram executados em decorréncia de acdo ou omissao culposa ou dolosa do
préprio CLIENTE e/ou de terceiros.

15.12. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de boleto bancéario e/ou duplicata, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos Orgaos
restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificacéo.

15.13. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA
sdo reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucdo forcada, nos termos da
legislacéo processual civil.

15.14. Na eventualidade da alteragdo e/ou imposi¢cdo de obrigagéo tributaria que acresga o
valor dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse
dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

15.15. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, néo incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneracdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s)
tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacao
expressa ulterior neste sentido.

15.16. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao documento de cobranca,
0S requisitos previstos no Artigo 74 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicacdes (RGC), anexo a Resolugcdo ANATEL 632/2014, com excegao
do inciso VIII do referido Artigo, que a CONTRATADA esta dispensada por enquadrar-se no
conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS CONDICOES PARA MUDANCA DE ENDERECO E
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ALTERACAO DO CODIGO DE ACESSO

16.1. Em caso de solicitacdo pelo CLIENTE de alteracdo no endereco de instalacdo, esta
alteracéo fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagédo e ativagédo
dos servicos perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o
CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na clausula 15.11 deste
instrumento, relativa a alteracdo do endereco de instalacdo dos servicos.

16.1.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo endereco, e
optando o CLIENTE pela rescisdo antecipada do contrato, fica 0 mesmo sujeito a
multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de CLIENTE
sujeito a fidelidade contratual.

16.2. Em caso de solicitacdo pelo CLIENTE de substituicdo do seu Codigo de Acesso, e
havendo disponibilidade ou viabilidade técnica, a CONTRATADA devera atender tal pedido no
prazo maximo de 72 (setenta e duas horas), ficando o CLIENTE responsavel pelo pagamento
da taxa prevista na clausula 15.11 deste instrumento, relativa a alteragcdo do cddigo de
acesso.

16.2.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica de substituicdo do Cddigo
de Acesso, e optando o CLIENTE pela rescisdo antecipada do contrato, fica 0 mesmo
sujeito a multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de
CLIENTE sujeito a fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENCIA E RESCISAO

17.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATACAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATACAO, ou outra forma de ades&o ao presente instrumento, sendo renovado
por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condi¢cfes aqui
determinadas (ressalvados os beneficios, que sdo validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestacdo formal por qualquer das
partes, em sentido contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término
contratual.

17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisédo, total ou parcial, do presente Contrato,
antes de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de
Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no
Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

17.1.1.1. Considera-se rescisao parcial a reducdo do Plano de Servi¢go contratado,
a reducdo da franquia de minutos (se for o caso), a reducdo dos servicos
contratados, ou qualquer outra alteracado contratual que acarrete na reducao dos
valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA.

17.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualguer momento.

17.1.2.1. A concessédo de outros beneficios ou a prorrogacéo dos beneficios atuais
e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for
interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia,
em separado.
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17.2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo,
mediante prévia notificacdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades
previstas em Lei e neste Contrato:

17.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condicdes
previstas neste Contrato, em Lei ou na regulamentacéo aplicavel,

17.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situacado de inadimpléncia apo6s 30 (trinta) dias
de suspenséo total dos servigos.

17.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinacao judicial, legal ou regulamentar
gue impeca a prestacao de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperacdo judicial, extrajudicial,
faléncia, intervencdo, liquidacdo ou dissolucdo de sociedade, bem como a
configuracdo de situacao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou agdes de execucao que comprometam a solidez financeira
da pessoa fisica ou juridica.

17.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizacdo ou 6nus de
gualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

17.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE néo sujeito a fidelidade
contratual.

17.3.2. Mediante determinacao legal, deciséo judicial ou por determinacdo da ANATEL;

17.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou
disponha sobre a vedacao e/ou inviabilidade do servico.

17.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

17.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou o0 caso
fortuito ou forca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data
de sua ocorréncia.

17.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupcéo temporaria dos servicos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

17.4. A rescisao ou extincdo do presente contrato por qualgquer modo, acarretara:

17.4.1. A imediata interrupgéo dos servigos contratados, bem como a cessacgao de todas as
obrigacdes contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

17.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestacdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigacdes relacionadas neste instrumento.

17.4.3. A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informacdes, documentagéo
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locacdo, sob pena
de conversdo de obrigacdo de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicdo do
CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

17.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sancdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica
do CLIENTE nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse
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caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informagéo
sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

17.6. Em caso de inviabilidade técnica do servigco superveniente a contratacdo, seja entre a
contratacao e a efetiva instalacdo do servico, seja posteriormente a instalacdo do servico, fica
facultada a CONTRATADA a rescisdo do presente Contrato, sem quaisquer 6nus ou
penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da rescisdo contratual com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar

no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes
da inadequacao da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativacdo dos
servi¢cos contratados neste instrumento.

18.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou
de terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

18.3. Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA néo incluem
mecanismos de seguranca légica da rede interna do CLIENTE, sendo de
responsabilidade deste a preservacdo de seus dados, as restricbes de acesso e 0
controle de violagcdo de sua rede.

18.4. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizagcdo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgéaos e
reparticdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informacdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos
servi¢cos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutencao, veiculacdo e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informacdo considerada, por aquele Poder, como ilegal, impropria ou
indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacdo de sua
infraestrutura.

18.5. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteiddo das comunicag¢fes e/ou
informacdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e
(ii) uso e publicacdo das comunicacdes e/ou informacgfes através dos servicos objeto
do presente Contrato.

18.6. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operacdo por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers,
crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de computador
e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista
culpa exclusiva da CONTRATADA.

18.6.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza e ndo garante o funcionamento de
equipamentos, servicos, sistemas ou conteudos ilegais, imorais ou “piratas”, assim
considerados como aqueles produzidos e comercializados sem a homologacédo da
ANATEL e dos demais 6rgados competentes, e/ou que sejam responsaveis por
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veicular conteudo autoral sem autorizagcdo dos respectivos autores/titulares, e/ou
gue violem, direta ou indiretamente, qualquer norma Brasileira ou internacional.

18.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acdo a que deu causa o
CLIENTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e
exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou
Onus a este titulo.

18.8. O CLIENTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagao, disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
servicos objeto do presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em
locacdo ou comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos
servi¢cos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente
de haver vinculacdo entre elas. Sendo também vedado dar destinacdo aos servi¢gos
distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE
CONTRATACAO.

18.9. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico,
mesmo que seja feita a contratacdo de forma conjunta de servicos de
telecomunicacdes, sendo certo que quaisquer novas obrigacdes ou ajustes entre as
partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento
especifico.

18.10. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos el/ou
prejuizos e/ou pela préatica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas
el/ou ilicitas, através da utilizacdo dos servi¢cos objetos do presente Contrato.

18.11. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos
no equipamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou ndo do uso da
conexao, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas,
ou pelo ndo aterramento ou protecdo elétrica do local onde se encontra instalado o
equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA n&o se responsabiliza por danos
indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e
lucros cessantes.

18.12. As Partes reconhecem e aceitam que a extincdo ou a limitacdo de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determinante para a
contratacdo dos servi¢os, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na
fixacdo e quantificacdo da remuneracao cobrada pelos servicos.

18.13. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros
cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade
da CONTRATADA est& limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

18.14. O CLIENTE tem conhecimento de que o0s servicos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacdo e/ou
inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
gualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA
gualquer 6nus ou penalidade.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS PENALIDADES
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19.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer cldusula ou obrigacéo
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de
multa penal compensatoria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de
todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAO e no PLANO DE
SERVICO (considerando todo o periodo de vigéncia contratual), se maior penalidade
nao for prevista a infracdo da respectiva disposicdo, sem prejuizo de indenizacdes
suplementares necesséarias a afastar os danos e prejuizos decorrentes da infragao.
Faculta-se ainda a OPERADORA, a seu exclusivo, critério, a rescisédo de pleno direito do
presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

20.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebracdo do presente contrato, e demais
informacgBes confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizacdo e/ou divulgacdo dos dados pessoais do CLIENTE e das
demais informacdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente
instrumento.

20.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "Informacdes Confidenciais" significa
toda e qualquer informacgdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pela CONTRATADA em funcédo do presente contrato, bem como
informacdes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado.

20.1.2. Para fins do presente contrato, a expressdo "Dados Pessoais" significa todos os
dados de identificacdo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebracdo do presente
contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos servicos objeto do presente
contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo mas ndo se limitando a
nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF,
endereco, dentre outros, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais).

20.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebracdo do presente contrato, a CONTRATADA coletara
uma série de informacfes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente
instrumento, a saber: (i) dados relativos a prestacdo do servico, inclusive os de bilhetagem;
(if) comunicacgdes havidas entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de
Atendimento ao Cliente.

20.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informacdes coletadas nos termos do item 20.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
guais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrénico) ou
outras formas de adeséo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigag&o
legal ou regulatéria, incluindo mas n&o se limitando a manutencéao de todos os dados relativos
a prestacdo do servico, inclusive os de bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos;
(ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucédo de politicas
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicac¢des (MCTIC) ou qualquer outro 6rgao publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou
execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de
procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protecdo do crédito
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(incluindo medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do
presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para
enviar ao CLIENTE qualquer comunicacao ou notificacao prevista no presente contrato.

20.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletronico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente consente com a realizacdo pela CONTRATADA da
coleta de informacdes relacionadas a utilizacao do servico, para fins de producao de
relatorios estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento,
analise, tratamento e melhoria dos servi¢cos prestados ao CLIENTE.

20.5. A CONTRATADA n&do compartilhard, nem tampouco fornecera a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informacOes coletadas pela CONTRATADA, salvo
nas hipéteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem
servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsédo contratual de dever de
manutencdo da confidencialidade das informacfes por esses parceiros e terceiros; (ii) para
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizacdo em razdo de
gualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizacao; (iv) para o exercicio e defesa de
quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de
processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartiihamento de dados
necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do
Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdes
(MCTIC) ou qualquer outro 6rgdo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou
Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execugdo de quaisquer direitos ou deveres
inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente
contrato, ou de medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais.

20.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta,
armazenamento, utilizacdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informacgdes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 20.3, 20.4 e 20.5 acima; sendo tal
anuéncia condicdo indispensavel para aprestacdo dos servicos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, 83°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais).

20.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informagdes sobre seus dados pessoais e demais informagdes coletadas por forca dos
servicos objeto do presente instrumento, a alteracéo e correcdo de seus dados pessoais e a
exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as
hipéteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forca de
previsao contratual, legal ou regulatéria.

20.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informacdes
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e
exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, ap0s o término ou extingdo do
presente contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término contratual.
Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizacéo, alteracdo ou determinagao por
algum regulamento, decreto ou legislacdo aplicavel.

20.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de
ser obrigatorias, se comprovado documentalmente que as informacdes relacionadas aos
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dados pessoais do CLIENTE e demais informacgdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico
na data celebracdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois
da data de celebracdo do presente contrato, por razdes néo atribuiveis a agdo ou omissdo das
partes; (iii) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou
regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelacdo. (iv) Foram reveladas em razdo de solicitacio da Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

21.1. As disposicbes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo
PLANO DE SERVICO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com
relacdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.

21.2. As condicbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracfes, sempre que a
CONTRATADA entender necessérias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposicdes legais ou regulamentares.

21.3. Ocorrendo alteracdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto
deste contrato, as partes reconhecem que estas alteracbes, a partir de suas respectivas
vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir
direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

21.4. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infracées contratuais
por parte do CLIENTE, ndo importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, nhovacdo ou
perddo de divida nem alteracdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas téo
somente ato de mera liberalidade.

21.5. Se uma ou mais disposi¢cdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal
provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

21.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua
rescisao ou término, independente da razao de encerramento deste Contrato.

21.7. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagbes assumidas
perante terceiros.

21.8. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do
servi¢co pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servi¢co, sob pena de rescisdo do presente
contrato e imposicdo da multa contratual prevista na clausula 19.1 deste contrato, sem
prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

21.9. E facultado & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessdo total ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE,
podendo terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos a
CONTRATADA.

21.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacdo da CONTRATADA,
nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA.
O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao
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de pleno direito do presente contrato, sem qualquer dnus a CONTRATADA, ficando o
CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

21.11. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA é o unico meio apto a registrar reclamacdes quanto aos servi¢os contratados,
bem como o Unico meio através do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de
providéncia quanto aos servicos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizacao de
qguaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para
registrar reclamacodes, criticas ou solicitacbes quanto a CONTRATADA ou quanto aos
servigos prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar,
a critério da CONTRATADA, na rescisédo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer
o6nus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

21.12. Qualquer alteracao do presente Contrato ou das condi¢des previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da
concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Para dirimir quaisquer duavidas ou litigios decorrentes interpretacdo ou
cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro
da Comarca de Sédo José do Rio Preto - SP, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Sao José do Rio Preto/SP, 18 de julho de 2023.

SINAL BR TELECOM LTDA.
André Luiz Lazaro Capobianco
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Assinaturas Digitais Avancadas
e ]

Nome: ANDRE LUIZ LAZARO CAPOBIANCO
CPF: 266.612.948-92

Data/hora: 2023.07.18 20:25:28 GMT
Transacao: 723dfa7b-ba86-4ce8-8fc3-d22a72e6c5e2




https://qrcode.confia.net.br/67b02e20ecb76907894ef1c3b5e38bc4
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/ Documento com assinaturas validas

Assinado por:

‘CONFIA TECNOLOGIA DA INFORMACAO SA

CPF: 610971

Informacaes:

Nome do arquivo202307 8172038725 5t
N° de série de certificado emitente:

5909605644840685000 cor
e w2,

eLei 14063720
0B222006¢9117828336075120640501c303a20322202318a8604
33ea8r7e304

Data da assinatura: 12/07/2023 172530 BRT

Documento no modificado apos a assinatura.
Cadeia de certificacao da assinatura valida,

Data cavalidacso: 19/07/2023 082100 BRT

ATENGAO: 0 contetido do documento é de intsira responsabilidade do(s) signatario(s). o ITl no se responsabiliza por
qualquer uso que seja feito a partir da validaco das assinaturas eletranicas

C [ ——— D





19/07/2023, 08:23 Confia

Documento com seguranca juridica

Remetente: Thalia Lopes Franca

CNPJ: 22.222.222/2222-22

Tipo: contrato

Documento: Contrato de Prestacdo de Servico Telefonico

Cédigo do Selo: 67b02e20ecb76907894ef1c3b5e38bc4

ANDRE LUIZ LAZARO CAPOBIANCO

CPF: 266.%** *****.92

Data: 18/07/2023 17:25:31

IP: 186.225.128.239

Assinatura: e13da50fc39d47e71048f3984fb32099
Latitude/Longitude: -21.0513399, -49.680938
Cidade - UF:

Data: 18/07/2023 17:25:31
Hash: 876f7f5c122fb7406cb519242679b4ef

- Aguardando Registro

Central IRTDPJ Brasil - Protocolo: 20230718172038545
Cartorio: CDT

CONFIANET.BR Empresa de Inovagao dos Cartarios de Registro de Titulos e Documentos e PJ,

https://qrcode.confia.net.br/67b02e20ecb76907894ef1c3b5e38bc4 2/2
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